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Coordenadoria de Negociaciio e Fiscalizacio de Contratos - ACC/n® 79/2025/CCC

ATESTADO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARCIAL

Atestamos a quem possa interessar, com base em nossos arquivos e informacdes do gestor Renato
Boscolo, que a empresa PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA, com sede na
cidade Campinas-SP, na Rua Acu, 47 - Alphaville Empresarial, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
05.340.639/0001-30, vém prestando os servicos abaixo relacionados a SOCIEDADE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/A - CAMPINAS com sede nesta cidade, na Avenida
da Saudade n. 500, Ponte Preta, inscrita no CNPJ/MF sob n. 46.119.855/0001-37, cumprindo
satisfatoriamente as exigéncias contidas no contrato, com relagdo aos prazos e a qualidade,
demonstrando estar tecnicamente capacitada para a realizacdo de seus compromissos, nao

constando nada que possa desabona-la, até o momento.

PREGAO ELETRONICO N2 2021/3
CONTRATO 2021/7305 - Vigéncia de 65/04/2021 a 05/04/2026
OBJETO
Prestacio de servicos de gerenciamento e administragdo de despesas de manuten¢do automotiva em geral
(preventiva e corretiva), por meio de rede de oficinas e centros automotivos credenciados e

disponibilizados, com implantagao e operagdo de sistema informatizado e integrado de gestao de frota para
atender aos veiculos da frota propria da SANASA.

i & Valor
Item Qtde Especificacao Total
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE
1 119.611,53 PC MANUTENCAO DE FROTA. R$9.822.010,29
Cod. SANASA: 100909-1 ;
VALORTOTAL _ R$::9.-_8_:22.010,29
ESSE DOCUMENTO ANULA O ATESTADO 84/2023 e
Campinas, 01 de julho de 2025.
= PCLUUV\A
OSE ANTONIO FERNANDES NETO MARIANE AGUIAR PACINI
Coord. Neg. e Fiscal. Contratos (substituto) - ACC Gerente de Ccrmpras e Licitacoes-AC
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

1.1. Contratacio de empresa especializada na prestagdo de servigos de gerenciamento e administragéo de despesas de
manutencao automotiva em geral (preventiva e corretiva), por intermédio de sistema informatizado, com prego de mao
de obra, com fornecimento de pecas, componentes, acessorios de reposigdo e originais do fabricante, entre outros
materiais (pneu, 6leo de motor, lubrificante, etc.), inclusive, transporte em suspenso por guincho e socorro mecanico,
produtos, servicos mecanicos de toda ordem, manutengdo em equipamentos (hidrojato, guindaste hidraulico articulado
e carrocerias), servicos de usinagem e solda, servigos de guincho para veiculos leves, pesados e maquinas, elétricos,
lanternagem, pintura, estofagem, alinhamento, balanceamento, por meio de rede de oficinas e centros automotivos
credenciados e disponibilizados, com implanta¢fo e operagdo de sistema informatizado e integrado de gestao de frota,
para atender os veiculos da frota prépria da SANASA.

1.2 Insercoes
Quantidade
estimada de

inser¢des para 12

meses

DESCRIGAO

Nota 01: a "quantidade anual estimada" refere-se ao niimero de insercoes de
créditos multiplos unitirios a serem realizadas pela empresa contratada
multiplicado pelo numero de veiculos e multiplicado pelo numero de meses
contratados.

32.928,62 Nota 02: preco unitario refere-se ao valor da insergdo de 01 credito multiplo de
R$ 100,00 suprimido ou acrescido do valor (taxa) do servico administrativo do
cartao.

Nota 03: preco total refere-se ao niimero de insergdes de créditos unitarios
multiplos multiplicados pelo preco unitario ofertado.

2 - JUSTIFICATIVA
2.1 A contratacdo se justifica pela necessidade de manter a frota propria de veiculos automotivos da SANASA, em
perfeitas condi¢des de uso e em bom estado de conservacao, a disposi¢do do servigo a qualquer tempo que forem
demandados e, no caso de situacdes emergenciais, pronta para receber o atendimento e assisténcia devidos, o que é
primordial para o seu funcionamento. Alem disso, essa se torna necessaria tendo em vista a seguranca dos usudrios dos
veiculos.
2.2 Compreende-se como manutengao veicular os servicos de manutengao corretiva e preventiva, ou seja, reparo,
revisdo, com o fornecimento de pec¢as e mao de obras inclusas.
2.3 0 servico de transporte em suspenso por guincho (24 horas, 7 dias por semana) também é indispensavel para dar
pronto suporte aos veiculos da frota quando ocorrer acidentes e ou panes nas vias publicas ou outros.

3 - DO SISTEMA

3.1 Devera ser disponibilizado pela PRIME sistema informatizado de gerenciamento da manutencdo, compativel com o
ambiente seguro, via WEB, on-line e em tempo real, interligando os locais de atendimento com a SANASA.
3.2 Comprendera o fornecimento de software que viabilize a utilizagao desse sistema, bem como das atualiza¢des que
nele vierem a ser implementadas, desde que acordado entre as partes previamente.
3.3 0 sistema disponibilizado pela PRIME devera ter as seguintes funcionalidades basicas:
a) Permitir a execucdo de servigos de manuten¢ao veicular no estabelecimento credenciado, com base em transagoes
autorizadas via sistema disponivel na Internet.
b) Possuir solucio de seguranga que vincule a Administragao do sistema ao veiculo, em niveis de acesso e
responsabilidade, tais como abertura, pré aprovacao e finalizagao.
¢) Cadastrar empregados sem limite, para acesso ao sistema através de senha pessoal, com solucdo que permita
configurar o perfil e nivel de acesso de cada usuario.
d) Cadastrar e atualizar o cadastro de veiculos da SANASA, com possibilidade de incluir as seguintes caracteristicas:
placa, chassi, RENAVAM, fabricante, modelo, ano de fabricagdo, ano do modelo, data de incorporagdo, categoria
(motocicleta, leve, pesado), combustivel, Status do Veiculo (ativo, inativo), Setor de Operagdo (Sigla do Setor) e Centrp
de Custo, com a inclusdo de placas MERCOSUL em transigao. Y\(\
e) Permitir o acompanhamento de todas as fases do fluxo do processo de manutengio veicular. )
f) Controlar, com base na quilometragem percorrida, o cumprimento da Revisio Preventiva definida pela SANASA.
g) Permitir, em uma Gnica operagao, a atualizagdo da quilometragem da frota ativa através de importagao de dados
(upload) no formato placa (com a nova placa - relatdrios) e quilometragem.
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h) Possibilitar a realizagdo pela SANASA de, no minimo, 3 (trés) or¢amentos em estabelecimentos credenciados
diferenciados, sem que haja bloqueio do sistema no caso de opgao por uso de apenas 1 (um) or¢amento.

i) Permitir alerta via e-mail, em tempo real, de solicitagdo de aprovacao das Ordens de Servico, pedido de reparagdo do
vefculo, solicitagio de cotacdo, negociagdo de orcamento.

i) Possuir ampla capacidade de armazenamento de dados e possibilidade de exportacdo de dados para XLS, TXT, PDF e
outras que se tornarem padrao no mercado de tecnologia.

k) Disponibilizar as informagdes gerenciais dos servigos executados e itens fornecidos via internet, para consulta da
SANASA.

) Permitir a distribuigio orcamentéria do contrato por Setor de Operagdo (Sigla do Setor), com a possibilidade de
redefinicdo por usudrio com autorizagdo especifica para essa finalidade.

m) Permitir a identificacdo do usudrio da SANASA responsével pela aprovagao do or¢camento.

3.4 0 sistema devera permitir 3 SANASA a transmissdo dos itens de pegas/componentes e servicos (sem valores) do
orgamento inicial para, no minimo, 2 (dois) credenciados da rede.

3.4.1 A PRIME devera possuir estrutura de seguranca de dados incluindo backup diario de todos os dados das
transacoes realizadas pela SANASA.

3.5 0 sistema devera permitir a realizacio de orcamento através de Ordem de Servigo (OS) apds o recebimento do
veiculo no estabelecimento credenciado, incluindo os seguintes campos:

a) Placa do veiculo;

b) Hoddmetro/horimetro do veiculo;

¢) Tipo de manutengéo (preventiva ou corretiva);

d) Relato resumido do problema/necessidade;

e) Data e horario de entrada do veiculo no estabelecimento credenciado;

f) Descrigdo de itens, quantitativo, valor e prazo de garantia, com codigo part number e NCM;

g) Descricdo do servico, valor e prazo de garantia e de entrega;

h) Data e horério do envio do orgamento pelo estabelecimento credenciado para aprovacao a SANASA;

i) Data e horéario de aprovagdo ou reprovagdo do orgamento pela SANASA;

j) Data e horario de término previsto;

k) Data e horario da conclusdo da manutengdo.

3.5.1 0s dados dos itens “f” e “g” do subitem acima deverao ser gerados automaticamente pelo sistema sem propriedade
de edicdo.

3.6 0 sistema dever4 ter controle para itens de pegas/componentes e servigos em garantia.

3.7 A partir da geracdo da Ordem de Servigo todos os registros a ela relacionados deverdo estar disponiveis através de
consulta ao sistema pelo seu codigo, pela placa do veiculo ou pelo cédigo da Orem de Servigo (0S).

3.8 0 sistema devera operar de forma integrada, ininterrupta e continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, de forma a manter a continuidade nos servicos de manutencio veicular.

3.9 0 sistema devera permitir a impressao da Ordem de Servigo de forma individual.

3.10 O acesso ao sistema para qualquer operacao devera ser realizado somente apos a digitagdo de uma senha valida
do usudrio (configurada por niveis de acesso).

3.10.1 O acesso nao autorizado ao sistema, se constatado, serd considerado falha do sistema e as despesas efetivadas
serdo suportadas pela PRIME.

3.10.2 Devera ser possivel a troca periddica ou a validagdo de senha pessoal.

3.11 O sistema de controle devera contemplar informagdes de gerenciamento das manutencdes efetuadas, com critica
de consisténcia aos lancamentos efetuados e a seguranga de utilizagdo, inclusive quanto as manutengdes realizadas por
cada veiculo e frequéncia de manutencao.

3.12 0 sistema devera possibilitar o gerenciamento de manutencao veicular (preventiva e corretiva).

3.13 O sistema deve permitir a identificacdo dos servigos que cada fornecedor esta capacitado a executar através de
cadastro de especialidades, assim como histéricos de manutengao para auxiliar futuras negociacoes.

3.14 O sistema deve permitir o controle de garantia de pecas e mio-de-obra, alertando para esta garantia e informando
o item e a oficina que devem atender a esta garantia

4 - DAS SITUACOES DE CONTINGENCIAS  E AJUSTES DO SISTEMA
4.1 Deverdo ser previstas pelo sistema solugdes para as possiveis situagoes de contingéncias, de forma a néo afetar a
execucdo das manutengdes, no caso de falhas na transferéncia de dados ou outra ocorréncia.
4.2 Em qualquer ocorréncia, ndo serd admitida a perda de dados, que deverao ser recuperados ao final da ocorréncia
geradora da falha.
4.3 A PRIME dever4 prestar suporte técnico através de servigo de atendimento ao cliente, por telefone e internet, que
permita a comunicagdo entre as partes, 24 horas todos os dias do ano, ndo sendo aceito sistema de atendimento
eletrénico.
4.4 0 prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da PRIME, utilizado no atendimento as
demandas da Contratante nio devera ser superior a quatro horas corridos da solicitagdo da SANASP{‘? raves de
correspondéncia especifica (e-mail, oficio, etc). A(-Q\

1
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4.5 As solicitacdes de ajustes com alta complexidade no sistema o prazo devera ser o acordado entre as partes, nao
podendo ser superior a 30 dias corridos da solicitagdo da SANASA através de correspondéncia especifica (e-mail, oficio,
etc).

5 - DOS RELATORIOS
5.1 Deverio ser disponibilizados para acesso via internet, on-line, em tempo real, relatorios para consulta, e devem ser
gerados MENSALMENTE, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestdo e deverao permitir:
a) Permite identificar o nimero total de vefculos ja cadastrados no sistema, podendo ser classificado por Fabricante,
Modelo, Versio, Ano de Fabricacio e do Modelo do Veiculo, Tipo de Combustivel, Setor de Operagéo (Sigla do Setor) e
Centro de Custo;
b) Permite identificar os registros de todas as Ordens de Servigos num determinado periodo, classificados por Placa do
Veiculo, Rede Credenciada, Setor de Operacio (Sigla do Setor), Centro de Custo, Responsavel pela Aprovagao;
¢) Permite acompanhar todas as transagoes realizadas em qualquer periodo;
d) Permite acompanhar a execugdo x previsao orgamentaria por Setor de Operagao (Sigla do Setor);
e) Permite acompanhar, num determinado perfodo a despesa de forma agrupada, através da selecdo pelos seguintes
filtros: periodo, categoria, modelo e placa de veiculo, SETOR DE OPERACAO (SIGLA DO SETOR), especialidade da
manutencio, centro custo e rede credenciada;
f) Permite acompanhar, num determinado perfodo, por estabelecimento, o tempo de disponibilizacdo do orcamento
pelo estabelecimento credenciado, entendido como a diferenca entre a data/hora do encaminhamento do orgamento
pelo estabelecimento
credenciado e a data/hora da apresentagao do veiculo no estabelecimento credenciado para o primeiro orgamento;
g) Permite acompanhar, num determinado periodo o tempo de aprovacao do orgamento, por responsavel da SANASA,
entendido como a diferenca entre a data/hora da aprovacdo do orgamento e o encaminhamento do orgamento pelo
estabelecimento credenciado;
h) Permite acompanhar, num determinado periodo o tempo de manutencdo do veiculo, entendido entre a diferenca
entre data/hora de liberacio do veiculo pelo estabelecimento credenciado e a data/hora de entrada do veiculo no
respectivo estabelecimento;
i) Permite acompanhar, num determinado periodo a despesa por Quilometro Rodado (R$/KM) por: categoria, modelo,
ano fabricacao, placa do veiculo, SETOR DE OPERACAOQ (SIGLA DO SETOR) e Centro Custo;
j) Permite acompanhar, diaria e mensalmente, por SETOR DE OPERACAO (SIGLA DO SETOR), categoria e modelo do
veiculo, a indisponibilidade da frota, entendida como a relagio entre o total de veiculo em manutencao e o total de
veiculo ativo da frota;
k) Permite relacionar, num determinado perfodo, produtos e servigos utilizados com prego e quantidade, por: categoria,
modelo, ano fabricagio, placa do veiculo, SETOR DE OPERAGAO (SIGLA DO SETOR) e Centro Custo;
1) Permite acompanhar o cumprimento do Plano de Manutengao Preventiva através do comparativo entre a
quilometragem atual e a revisio preventiva programada por: categoria, modelo, ano fabricacio, placa do veiculo, SETOR
DE OPERACAO (SIGLA DO SETOR) e Centro Custo.
5.1.1 Os relatérios poderio ser apresentados de forma agrupada, contemplando dois ou mais dos relatérios individuais
previstos nos subitens acima.
5.1.2 Os relatorios deverdo permitir a exportacdo de dados para formato XLS, TXT e PDF ou outro formato que vier a se
tornar padrdo no mercado de tecnologia.
5.2 O Sistema também devera permitir a geragao de relatorios Gerenciais em qualquer tempo.
5.3 Em até 2 (dois) dias corridos, a contar da comunicagéo da SANASA, sendo constatada inconsisténcia de informacdo
contida em qualquer Relatorio, a PRIME é obrigada a corrigir e informar a SANASA, sem que isso gere qualquer 6nus
adicional para a SANASA, devendo apresentar justificativa e solicitagao de dilatacdo deste prazo por escrito quando for
0 Caso.

6 - DO CREDENCIAMENTO DA REDE DE ESTABELECIMENTOS
6.1 A PRIME devera operar por meio de ampla rede de estabelecimentos credenciados, que devera ser suficiente para
o pleno atendimento da demanda de servigos de manutengéao de servicos.
6.1.1 Entende-se por rede credenciada os estabelecimentos comerciais (oficinas especializadas, oficinas multimarcas,
concessionarias autorizadas, servicos de guincho e prestadores de servicos congéneres aptos a prestarem servigos de
manutencio dos veiculos e atividades afins), de mecanica, elétrica, funilaria, suspensao, pintura, lubrificantes, filtros,
vidracaria, capotaria, tapegaria, borracharia, retifica, alinhamento, balanceamento, servigos de chaveiro e fornecimento
de pecas e acessorios em geral, tais como equipamentos (hidrojato e guindaste hidraulico articulado).
6.2 A PRIME devera ter disponibilizados 8 SANASA os dados cadastrais da rede de estabelecimentos credenciados pela
PRIME, atualizando-os sempre que houver alteracdes.
6.3 Os estabelecimentos comerciais credenciados deverio estar localizados dentro do Municipio de Campinas, salvo
concessionarias autorizadas pelo fabricante para os veiculos em periodo de garantia, em que, comprovadamente, nao
existam estabelecimentos em funcionamento neste Municipio, de acordo com a necessidade da PRIME e con tado
devera indicar empresas de outra cidade.

6.3.1 Nas localidades onde houver restricio de estabelecimentos, a PRIME, sempre que possivel, procurard buscar
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novas op¢oes de credenciamento de forma que a SANASA possa vir a realizar os servicos de manutengao naquela
localidade.

6.3.2 Somente poderio ser credenciados estabelecimentos autorizados a funcionar pelos 6rgdos reguladores e que
estejam em conformidade com a legislagdo especifica e ambiental, que tenham condi¢des de emitir documento fiscal
comprovando os servicos de manutengdo e aplicagao de pecas/partes automotivas.

6.4 Cabera a PRIME verificar a condicio de regularidade de funcionamento dos estabelecimentos por ela credenciados
a atuar para a SANASA,

6.5 A PRIME devera apresentar em até quinze dias corridos da assinatura do contrato a rela¢ao da rede de oficinas
mecanicas de no miminho de uma por regiao (norte, sul, leste e oeste) dentro do Municipio de Campinas e no minimo
01 (um) para estabelecimentos comerciais tais como concessiondrias autorizadas, prestadores de servigos de guincho,
servicos congéneres aptos a prestarem servigos de manutengao dos veiculos e atividades afins, estabelecimentos
comerciais de venda e renda de pneus.

6.5.1 A PRIME devera manter no minimo a quantidade de credenciadas conforme item acima.

6.6 Quantidade de Rede Credenciadas

6.6.1 Obrigatoriamente, até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato apresentar:

a) 10 (dez) oficinas mecanicas.

b) 02 (dois) servico de guincho (reboque).

6.6.2 Obrigatoriamente até 30 dias corridos ap6s assinatura do contrato apresentar:

a) Minimo de 15 (quinze) oficinas mecénicas

b) Minimo de 05 (cinco) servigo de guincho

¢) Minimo de 05 (cinco) autopegas (com servigos de pneus, de bateria, alinhamento, balanceamento, etc)

d) Minimo de 06 (seis) Servigos gerais (manutengdes diversas)

6.6.3 Apresentacdo devera ser na Gerencia de Transportes, contendo todos os dados necessarios para identificacdo do
credenciado tais como: razdo social, endereco, telefone, contato, etc.

6.6.3.1 O servico de assisténcia de guincho devera ser prestado em regime de plantao de 24

(vinte e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana, devendo ser disponibilizado o(s) nimero(s) de telefone para
chamados diretos fora do horario normal de expediente.

6.6.3.1.1 0 atendimento de guincho devera ocorrer em até 30 minutos apds o chamado realizado pela SANASA.

6.7 A PRIME devera em até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento da comunica¢io da SANASA, efetuar novos
credenciamentos de estabelecimento.

6.7.1 Em até 5 (cinco) dias corridos, credenciar novos estabelecimentos em substitui¢do aqueles descredenciados.
6.7.2 A PRIME devera descredenciar estabelecimentos que apresentarem baixa qualidade e rendimento de servigos.
6.8 0 estabelecimento credenciado devera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a Contratante,
por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causados por seus prepostos, em idénticas hipoteses.

6.9 0 estabelecimento credenciado responsabiliza-se pela guarda e seguranca dos veiculos enviados para manuteng¢ao
nas oficinas/concessionarias credenciadas, ressarcindo a SANASA quaisquer danos que venham a ocorrer a esse, para
0s quais nio tenha concorrido a Contratante.

6.10 O estabelecimento credenciado dever4 efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado
ou contaminado, originério da contratacao, obedecendo aos seguintes procedimentos:

6.10.1 Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e resistentes a
vazamentos e adotando as medidas necessdrias para evitar que venha a ser misturado com os produtos quimicos,
combustiveis, solventes, agua e outras substancias que inviabilizam sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos I e II,
da Resolucio CONAMA n® 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

6.10.2 Providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de empresa coletora
devidamente autorizada e licenciada pelos érgios competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo
lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de
sua destinacdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso Ill e § 29, da Resolugdo CONAMA n? 362, de
23/06/2005, e legislacdo correlata;

6.10.3 Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado nao reciclavel, dar-lhe a destinacédo
final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgéo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso
V11, da Resolucio CONAMA n? 362, de 23/06/2005, e legislagao correlata.

7 - DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

7.1 A efetiva implantagio do sistema de gerenciamento de manutengao dos veiculos, com fornecimento de pegas, devera
dar-se num prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do Contrato, incluindo o acesso a todos
0s recursos tecnoldgicos e ferramentais necessarios a plena utilizagao dos sistemas web da PRIME pelos funcionarios
da SANASA e de toda a rede empresas fornecedoras.

7.2 Em até 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do Contrato e do recebimento da lista da SANASA, a PRIME
devera providenciar o cadastro inicial dos veiculos. :

7.2.1 Em até 2 (dois) dias corridos, a partir do recebimento da comunicagao, a PRIME devera providenciar _{q\éaclastro

de novos veiculos. W
7.3 Em até 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do Contrato e do recebimento da lista da SANASA)a PRIME
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devera fornecer as senhas de acesso aos empregados da SANASA.

7.3.1 Em até 2 (dois) dias corridos, a partir do recebimento da comunicagdo, a PRIME devera providenciar novas senhas
de acesso.

7.4 Em até 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura do Contrato, a PRIME devera enviar a SANASA, em suas
instalacdes, um representante para apresentar o sistema, com acesso on-line, com vistas a efetuar repasse de
conhecimento aos empregados indicados pela SANASA, demonstrando-lhes todas as funcionalidades disponibilizadas
pelo sistema, a partir dai considerando-se o sistema como instalado.

7.4.1 Fornecer manual completo explicativo para utilizagao do sistema de atendimento no ambiente web abrangendo
todos os perfis e configuracoes de menus de acesso e consolidagao.

7.5 Todo o investimento necessario a implantagio do sistema, tais como a instalacao dos equipamentos de leitura;
softwares de gravacdo e transmissdo de dados; credenciamento da rede de empresas fornecedoras; manuten¢ao do
sistema e repasse de conhecimento ao pessoal, fornecimento de manuais de operagdo e tudo mais que se fizer
necessario para o bom funcionamento do sistema, sera de responsabilidade da PRIME, ndo cabendo qualquer onus
adicional 2 SANASA.

8 - TIPO DOS SERVICOS
8.1 0 rol dos servicos exemplificativos ndo exclui nenhum outro servi¢o necessario para bom funcionamento dos
veiculos.
a) Mecénica Geral — Motocicletas (mecénica e elétrica);
b) Mecénica Geral - Leves (mecanica e elétrica);
c) Mecanica Geral - Pesados e Maquinas (mecanica e elétrica);
d) Lanternagem e Pintura - Leves;
e) Lanternagem e Pintura - Pesados;
f) Manutencdo Leve/Servigo Expresso;
g) Montagem de Pneus, Cambagem, Alinhamento de Diregdo e Balanceamento de Rodas;
h) Aplicagdo de Pegas, Partes, Componentes e Acessorios;
i) Servico Elétrico e de Baterias;
j) Servico de Guincho;
k) Manutencio em equipamentos: Hidrojato, Pipa, Cagamba, Guindaste hidraulico articulado, reparos de estruturas
metalicas veiculares e carrocerias;
1) Fornecimento de pneus;
m) Capotaria/Tapecaria/Estofaria (reparo de estofamento, volante, forragdo interna).
n) Servigos de Chaveiro;
0) Servigos de Guincho;
p) Servico de substitui¢io de pneus desgastados e furados sem condigoes de aproveitamento por novos com
alinhamento e balanceamento;
q) Outros servicos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientagdo da SANASA

8.1.1 Descri¢des sucinta de alguns servicos

Consiste em servicos de mecanica em motor, retifica, caixa de cambio,
caixa de direcdo, carburagio e/ou bomba injetora e refil, injegéo, velas,
bomba e bicos injetores, turbina, sistema de freios e embreagem e
todos os outros servicos afins;

Mecanica Geral

Consiste em servicos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-
Lanternagem choques, carrocerias em aluminio (tipo bat), solda em geral e todos os
outros servicos afins;

Consiste em servicos de pintura automotiva externa ou interna, com
Pintura / Estufa | polimento, enceramento e/ou faixa de identificagdo do veiculo, com
secagem rapida e todos os outros servicos afins;

Consiste em servicos de substituicio ou conserto de estofados e

" cobertura interna do veiculo, incluindo tapecaria, bem como a parte A
Capotaria o . : Al
mecanica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de seguranea, |

borrachas das portas e todos os outros servigos afins; \“Q\.




Sistema Elétrico

Consiste no servico de substituicio ou conserto de partes elétricas dos
veiculos, revisdo do sistema de sinalizacdo identificadora, luz e som,
(faréis, lampadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos,
limpadores de para-brisa e outros);

Sistema Consiste em servicos de substituicdo ou conserto nos sistemas
Hidraulico hidraulicos dos veiculos (freios, diregao e outros);
Consiste na substituicdo de pneus, conforme os preceitos da
Resolucido n? 558/80, de 15 de abril de 1980 (CONTRAN) ou sempre
que um defeito de for¢a maior exija sua substituicao, desde que
Substituicio de avaliado e autorizado pelo Fiscal do Contrato. Os pneus deverao ser

pneus novos,
balanceamento e

novos, nio reformados ou recauchutados ou remoldados, de acordo
com as normas da ABNT/NBR, com selo do INMETRO e indice de

alinhaniento carga, conforme recomendagao do fabricante com as mesmas
caracteristicas e semelhancas a estes (marca e modelo) - (executar o
calculo de desbalanceamento externo e interno das rodas, estatico e
dinamico, fazendo os ajustes necessarios, a fim de
deixa-las com o balanceamento correto)
Ezli?:;;e;r:n?;tg’ Consiste em servicos Qe regulagem do sistema- de rodagem do veiculo

e todos o0s outros servicos afins, para pneus ja instalados nos veiculos

Cambagem
Consiste nos servicos de substituigio e/ou consertos de

Suspensdo amortecedores, estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas,

pivés, barra de direcdo e todos os outros servigos afins;

Instalacao de

Consiste nos servicos de instalagdo de qualquer acessorio
indispensavel ao funcionamento ou seguranga dos veiculos, assim
como, o conserto e instalacdo de acessorios de som e imagem, tapetes,

Acessorios . : At
equipamentos de seguranga (triangulo sinalizador, chave de roda,
cinto de seguranca) e combate a incéndios;
Consiste nos servicos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e
Vidraceiro lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas e polimento dos
para-brisas e todos os outros servigos afins;
Chaveiro Confeccdo de chaves, codificacdo e outros servigos afins;

Ar condicionado

Consiste nos servigos de reparo do sistema de resfriamento do ar do
interior do veiculo, inclusive troca de gas, conserto e substitui¢ao do
compressor, higienizagdo, troca de componentes eletronicos e todos os
outros servicos afins;

Troca de Oleo

Consiste nos servicos de fornecimento e troca de 6leo do motor, do
cAmbio e da direcdo hidrdulica, com substitui¢do dos elementos
filtrantes (ar, combustivel, 6leo lubrificante).

Reboque/Guincho

Consiste no servico de remogdo dos veiculos avariados para o0s
estabelecimentos credenciados. durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, nos sete dias da semana, de acordo com as necessidades da
SANASA, sem que isso implique acréscimo nos precos cotados.

8.2 As oficinas credenciadas deverio prestar servicos de manuteng¢ao preventiva e corretiva, assim definidas:
a) Manutengdo Preventiva: compreende as intervengdes programadas em periodos e/ou quilometragens percorridas
pré-definidos, quando a substituicdo de componentes (aqui incluidas as trocas de fluidos lubrificantes) ou ajustp§
necessarios, sio executados conforme o Plano de Manutengdo constante no manual do proprietario ou atravésli

R\

inspecoes;
b) Manutencio Corretiva: compreende a intervencdo eventual para corregao de defeito decorrente de
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funcionamento ou quebra inesperada de um componente ou para restabelecer as condi¢oes do veiculo apos algum
acidente.

8.2.1 As pecas e acessorios aplicados nas manutengdes preventivas e corretivas deverdo ser novas, originais e genuinas,
conforme definicao a seguir:

a) Genufnas: pegas/acessorios/componentes que sao comercializadas na rede de concessiondrias autorizadas da
marca, com estampa do logotipo do fabricante do veiculo na embalagem (selo) e, em algumas situagoes, no proprio
corpo da pega;

b) Originais: pecas/acessorios/componentes que possuem as mesmas especificagdes mecanicas (matérias e processos)
das genuinas, mas sdo comercializadas na rede varejista com estampa do nome do fabricante da pega na embalagem.
¢) Paralelas: de acordo com a aprovagio e necessidade avaliada pela contratante (SANASA).

8.2.2 Os dados (nome, codigo) das pecas/servigos deverdo ser idénticos e corretos tanto na Ordem de Servi¢o como na
Nota Fiscal.

8.3 As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela PRIME deverao proceder a entrega ao usuario
das pecas substituidas nos veiculos, bem como os certificados de garantia e relagdo de pecas utilizadas com marca e
modelo.

8.4 As oficinas e concessionarias integrantes da rede pela PRIME deverdo fornecer garantia conforme estabelecido
abaixo:

8.4.1 Trés (03) meses para as pegas repostas e instaladas nas oficinas conveniadas pela PRIME, a partir da emissao
da(s) nota(s) fiscal (is) fatura(s);

8.4.2 Trés (03) meses para os servicos executados pelas oficinas credenciadas pela PRIME onde nao houver utilizacdo
de pecas, a partir da emisséo da (s) nota (s) fiscal (is) fatura (s);

8.5 Os servicos de manutengdo corretiva terdo garantia minima de 03 (trés) meses, exceto alinhamento de diregio e
balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias e os servigos de lanternagem e pintura sera de 06 (seis) meses;
8.6 As pecas utilizadas nos servigos poderao ter garantia diferenciada, desde que seja por um periodo superior a
garantia minima.

8.7 No periodo de garantia, ocorrendo defeito, o estabelecimento responsavel pela manutengdo executada devera
promover a substituicdo de componentes ou partes defeituosas, bem como fornecer a mao de obra necessaria para o
devido reparo, sem 6nus adicional, no prazo de até cinco (5) dias corridos.

8.8 Os estabelecimentos credenciados sdo responsdveis pelo armazenamento e descarte dos lubrificantes,
pecas/componentes e demais residuos poluentes utilizados nos servigos de manutencio veicular, fazendo-o em
conformidade com a legislacdo ambiental em vigor.

8.9 Os estabelecimentos credenciados deverio operar com pessoal habilitado e qualificado para execugdo dos servigos,
de acordo com as especificacdes recomendadas pelos fabricantes dos veiculos, mediante emprego de técnica e
ferramental adequados.

8.10 Os estabelecimentos da rede credenciada da PRIME deverdo fornecer ao usudrio do servigo comprovante da
transacdo efetuada, com a descri¢io dos servigos prestados; dos precos praticados, dos descontos ofertados, das
garantias praticadas, da data, bem como identificacdo da credenciada.

8.11 As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela PRIME deverao

confeccionar Check-list, quando da entrega dos veiculos na oficina, seu recebimento serd efetuado através de formulario
proprio, em duas vias, contendo no minimo os seguintes dados: identificagdo do veiculo (marca, modelo, cor, ano e
placa); data e hora do recebimento; nivel de combustivel e quilometragem; marca/modelo e estado de conservacio dos
pneus; acessorios instalados, condicdes de lataria e pintura, macaco, chave de roda, estepe, extintor e tridngulo,
descri¢do resumida dos servicos requeridos ou dos defeitos apresentados; nome e assinatura das partes.

8.12 As oficinas e concessiondrias integrantes da rede conveniada pela PRIME deverao sempre que for necessario
oferecer Oficina Mével (Volante) para pequenas manutengdes a serem realizadas no trecho ou onde o veiculo estiver
sem condicdes de ser transportado por guincho.

9 - DOS VEICULOS
9.1 A quantidade de veiculos estd distribuida por categorias (motocicleta, veiculo leve, pesado, maquinas e
equipamentos tipo hidrojato, guindaste veicular, cagamba, pipa), com idades variadas, sendo 60% acima de 15 anos.
9.1.1 Quantidade com dados completos sera fornecida apés contratacao.

Tipo : | Quantidade atual . \
Basculante 13 f\
Caminhonete cabine dupla 42 ; \‘.
Caminhdo carroceria 29 m |
Caminhao hidrojato 13
Caminhdo guindaste 14

Sanasa Campinas - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento 5/A .
Av. da Saudade, 500 » Ponte Preta » 13041-903 = Campinas, 5P = Tel 19 3735-5000 = www.sanasa com.br




o %
Pagina 9 de 11

Caminhdo tanque (pipa, esgota fossa) 6
Caminhdo carroceria pequeno 11
Furgao teto alto 14
Comboio 1
Maquinas (retro, escavadeira, pa, mini, trator) 48
Leves (fiorino, picape, passageiro) 11
Motocicleta 03

10 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
10.1 A Coordenadoria de Oficina da SANASA, bimestralmente, formalizarda envio de consulta de precos aos
estabelecimentos credenciados, solicitando-lhes cotacdo do valor homem/hora para os servicos e do desconto
(percentual) sobre pegas, que servira de base a escolha da melhor condigdo para execugao dos servigos de manutencdo
veicular e, por conseguinte, identificar o estabelecimento que ira atender em sua especialidade, naquele periodo, as
demandas da Unidade.
10.2 A SANASA encaminhara os veiculos ao(s) estabelecimento(s) credenciado(s) para realizagdo dos servigos de
manutencao preventiva e corretiva e deles os recolhera devidamente com suas manutengoes executadas.
10.3 O estabelecimento inserira no sistema o laudo/orcamento com a identificagdo do veiculo e de seu
hoddmetro/horimetro, com a indicagio do defeito verificado, as pecas/componentes/dleos lubrificantes a serem
aplicadas no reparo, com a respectiva codificagdo, a quantidade de horas a serem utilizadas por tipo de servico e o prazo
para conclusio, laudo de nexo casual do sano de acordo com a necessidade da Sanasa.
10.4 0 laudo/orcamento devera ser disponibilizado & SANASA no prazo maximo de 01 (um) dia 1til a contar do dia
seguinte ao do recebimento do veiculo no estabelecimento credenciado.
10.4.1. Para os casos que envolvam desmontagem de motor, cimbio ou suspensdo, ou outros que apresentem maior
complexidade, o laudo/orcamento devera ser disponibilizado no prazo méaximo de 02 (dois) dias corridos a contar do
dia seguinte ao do recebimento do veiculo no estabelecimento.
10.4.2 Para definicio do prazo de reparo e consequente liberacao do veiculo 2 PRIME, deverao ser considerados os
tempos previstos na Tabela Temparia do fabricante, acrescidos dos tempos de preparacido de veiculo, dos
equipamentos/ferramentas.
10.4.2.1 Nos casos em que, comprovadamente, se verifique no mercado indisponibilidade de pegas de reposicao ou
outros insumos, os prazos de execucio serdo estabelecidos em comum acordo entre a SANASA e o estabelecimento da
rede credenciada.
10.5 Conhecido o laudo/or¢amento, a SANASA analisara os respectivos custos e a conveniéncia da execugdo total ou
parcial dos servicos e, verificada sua economicidade, autorizard aquele estabelecimento que lhe ofertou o melhor prego
para executar o servigo de manutengao.
10.5.1 Caso ocorra exclusdo total ou parcial de itens do orgamento, o estabelecimento credenciado sera ressarcido do
onus decorrente de mio-de-obra da desmontagem/montagem, pertinente a Ordem de Servico, devidamente analisada
e aprovada pela SANASA.
10.5.2 Caso durante a execucdo dos servicos forem identificados outros defeitos que impliquem em aumento do
orcamento original aprovado, o estabelecimento credenciado devera submeter novo or¢amento para aprovagao da
SANASA antes da realizagio do servigo, por meio de Ordem Complementar caso a anterior esteja aprovada.
10.6 Nio serdo aceitos pela SANASA, orgamentos que indiquem pregos de pegas/componentes e de servigos superiores
aos da tabela do fabricante. De forma andloga, também ndo serdo aceitos prazos de realizacdo dos servigos maiores que
o estabelecido na tabela temparia do fabricante.
10.7 A PRIME também disponibilizara & SANASA acesso ao sistema AUDATEX MOLICAR ou outro instrumento habil
similar, composta por ferramenta que possibilita ao gestor/fiscal efetuar consultas online de pregos de pecas e tempo
padrio do fabricante, sem dnus adicional, durante a vigéncia do Contrato.
10.7.1 A PRIME disponibilizard no minimo 2 pontos para consulta ao sistema.
10.8 Os servicos somente poderdo ser executados pelo estabelecimento credenciado ap0s expressa aprovagao e
autorizacio no sistema pelo fiscal da SANASA.

11 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a partir da data de sua
assinatura.

12 - DO PAGAMENTO
12.1 A PRIME devera gerar, em base mensal, Nota Fiscal tnica, com a consolidagao financeira dos servigos efetuados,
acompanhadas do relatério das transagdes efetuadas pela rede credenciada, no periodo de referéncia. N
12.1.1 As divergéncias deverio ser resolvidas pela PRIME antes da emissdo da Nota Fiscal. "
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12.2 Junto com as notas fiscais/fatura, a PRIME deverd apresentar um relatério analitico do periodo faturado,
discriminando as pecas e a mao-de-obra;

12.3 0 pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo setor de Oficina, da Nota Fiscal /Fatura apresentada pela
PRIME, que conterd o detalhamento dos servigos executados.

12.3.1 0 “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal /Fatura apresentada pela PRIME com
os servicos efetivamente prestados.

12.4 Os estabelecimentos credenciados deverao emitir notas fiscais apartadas para os servicos (mao de obra) e para as
pecas/partes automotivas aplicadas, que deverdo acompanhar o veiculo por ocasiao de sua liberagdo.

13 - DOS PRECOS DAS CREDENCIADAS
13.1 As oficinas integrantes da rede conveniada deverdo ter como limite maximo de prego para pecas e acessorios
originais que possuam c6digo da montadora (niimero de pega), os constantes da Tabela de Prego Oficial da montadora
do vefculo para o qual material est4 sendo adquirido.
13.2 0 Contratante devera adquirir as pecas ou acessérios atentando para o melhor desconto ofertado pela rede
conveniada, sendo considerada como critério a proximidade do local onde o servigo sera executado, avaliando-se o
custo/beneficio.
13.3 No caso de comprovada a necessidade de aquisicio de pec¢a ou acessério original (material com as mesmas
caracteristicas, especificaces e fabricante do que compde a montagem original da viatura) que nao seja contemplada
com cédigo da montadora (numero de pega) na tabela de Pregos Oficial da respectiva montadora, a cotacdo do menor
preco ficara a cargo de pesquisa realizada pela SANASA.
13.4 A fiscalizacdo de precos ficara a cargo do fiscal designado pela SANASA, devendo a PRIME garantir que os precos
cobrados na rede credenciada terdo como limite o prego de a vista.
13.5 A base do calculo do preco praticado para prestagio de servios de mecanica, elétrica, lanternagem, alinhamento
e balanceamento e outros devera ser de acordo com o tempo para a execugdo do servigo constante da Tabela de Tempos
Padrio de Reparos adotados pela montadora de acordo com o modelo d veiculo (codigo, descrigao e tempo padrio de
execucdo do servico).
13.6 Os servicos somente poderio ser executados apds o envio on-line/real time, pela empresa conveniada, de
orcamento detalhado, através dos menus eletrénicos apropriados existentes no ambiente web da PRIME, e respectiva
autorizacio pelo fiscal designado pelo SANASA, que se pronunciara apos imediata analise e avalia¢ao do orgamento a
ele submetido previamente.
13.7 Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da PRIME deverao ser por esta reembolsados,
inexistindo qualquer vinculo ou obrigagoes financeiras entre o SANASA e tais prestadores de servico.

14 - DO RECEBIMENTO DOS VEICULOS
14.1 Prestado o servico, o veiculo serd recebido provisoriamente, pelo responsavel pelo seu acompanhamento e
fiscalizacdo, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a especificacdo constante no Termo de
Referéncia, no prazo de trés dias.
14.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes
no Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias corridos as custas do fornecedor, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas neste ato convocatorio.
14.3 Os servicos so serdo considerados recebidos apés criteriosa inspe¢ao realizada pela SANASA.
14.4 Caso qualquer servico, peca ou acessorio seja rejeitado, a Credenciada devera, no prazo maximo de 02 (dois) dias
contado da notificacdo pela Geréncia de Transportes, se for o caso, entregar uma nova peca e/ou refazer os servigos
livre das causas de rejeicao, no mesmo prazo.
14.5 Caso um novo Servico ou uma nova pega ou acessorio entregue em substituicdo a um servico ou peca ou acessorio
rejeitado seja também objeto de rejei¢do, ficara demonstrada a incapacidade técnica da Credenciada de prestar os
servicos ou entregar os produtos (pegas e acessorios) nas condigoes e especificagdes contratuais pactuadas e sujeita-
la-a as penalidades.
14.5.1 A SANASA aceitara apenas uma rejeicdo

15 - DAS OBRIGACOES DA PRIME
15.1 A PRIME prestaré os servicos objeto desta licitagdo, em caréter continuo, de acordo com as especificacdes e normas
requeridas, utilizando recursos tecnolégicos apropriados, devendo dispor, para tal, da infraestrutura e equipe técnica
exigida.
15.2 Sera de inteira responsabilidade da PRIME todo o investimento necessario a implantacao do sistema, tais como:
instalacio, gravacdo e transmissdo de dados, migracdo, backup, seguranca, credenciamento da rede de empresas
fornecedoras, manutencao do sistema e treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de operacao.
15.3 A PRIME obriga-se a executar os servicos objeto desta licitagdo De acordo com as especificagdes e normas
requeridas, utilizando ferramental e recursos humanos e tecnolégicos apropriados, devendo dispor de infraestrutura e
equipe técnica exigida em todo tempo (acesso disponivel quando necessario).
15.4 A PRIME devera fazer uma apresentacio ilustrativa do funcionamento da senha e dos protocolos de atend}is@gnto
a serem observados no ambiente web em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do Contrato. \ !
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15.5 A PRIME devera fornecer manual explicativo para utilizagdo dos sistemas de atendimento no ambiente web
abrangendo todos os perfis e configuracdes de menus de acesso e consolidagao de dados, conforme a necessidade da
SANASA.

15.6 A PRIME devera nomear e manter preposto para representd-la perante a Contratante e assisti-la em todas as
questdes relativas a execugao do contrato.

15.7 A PRIME dever4 fornecer tantas senhas quantos forem solicitadas, além da previsao inicial, pelo SANASA, sem
qualquer onus adicional.

15.8 Prestar aos veiculos da CONTRATANTE os seguintes servigos, através dos estabelecimentos credenciados e
conforme termo de referéncia:

15.8.1 Permitir ao servidor credenciado pela CONTRATANTE fiscalizar os servigos objeto deste contrato, que tiverem
sendo executados sob sua responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacoes formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico ou
fornecimento de material que nio esteja de acordo com as normas, especificagoes e técnicas usuais, ou que atentem
contra a segurang¢a dos usuarios ou de terceiros;

15.8.2 Fornecer através da rede credenciada a CONTRATANTE, bem como utilizar no servigo de reposi¢do de pecas em
seus vefculos, pecas e acessorios originais, novas e de primeiro uso, nao podendo valer-se, em nenhuma hipodtese, de
itens recondicionados, excetuando-se nos casos de viaturas fora de linha de fabricacédo de pecas novas;

15.8.3 Exigir que o estabelecimento credenciado devolva a CONTRATANTE as pecas, materiais e acessorios que forem
substituidos por ocasido dos reparos realizados;

15.8.4 Fornecer ao Setor Administrativo/ Transporte da Contratante todo o material e documentagdo técnica
necessaria para a perfeita administragdo e acompanhamento do Contrato, tais como codigos de pegas, tabela de pregos
do fabricante (TMO), c6digos e rotinas de operagao, planos de manutengao recomendados pela fabrica, a Lista ou Tabela
de Tempo de Servigo e reparos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos ap6s a solicitagdo formal;

15.8.5 Exigir que o estabelecimento credenciado fornega a nota fiscal do servico efetuado na hora da entrega do veiculo,
juntamente com o mesmo, bem como cépia da nota fiscal das pecas adquiridas para o conserto, discriminando marca,
modelo e garantia do servio prestado e pegas adquiridas;

15.8.6 A rede credenciada NAO podera colar nas viaturas decalques ou adesivos com propaganda prépria da
CONTRADATA ou de terceiros;

15.8.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo maximo
de 05(cinco) dias, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢oes resultantes da execucdo
ou dos materiais empregados, a critério da Administracdo.

16 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
16.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a PRIME possa desempenhar seus servigos de acordo com as
determinacgdes do Contrato;
16.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela PRIME, de acordo com as clausulas contratuais e 0s
termos de sua proposta;
16.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
16.4 Notificar a PRIME por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua colrecao;
16.5 Pagar 2 PRIME o valor resultante da prestacio do servigo, na forma do contrato;
16.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas pela PRIME, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagdo.

Sanasa Campinas - Sociedade de Abastecimento de hgua e Saneamento S/A :
Av. da Saudade, SG0 » Ponte Preta » 13041-903 « Campinas, SP Tel 19 3735-5000 » www.sanasa.com.br
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PREGAD ELETRONICO N. 32021

CONTRATO N2 2021- 1208

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO DE DESPESAS DE
MANUTENCAO AUTOMOTIVA EM GERAL [PREVENTIVA
E CORRETIVA), POR MEIO DE REDE DE OFICINAS E
CENTROS  AUTOMOTIVOS CREDENCIADOS E
DISPONIBILIZADOS, COM IMPLANTACAO E OPERACAC
DE SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO DE
GESTAO DE FROTA PARA ATENDER A0S VEICULOS DA
FROTA PROPRIA DA SANASA, QUE CELEBRAM A
SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SANEAMENTO S/A, SANASA CAMPINAS E PRIME
CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.,
REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N. 3/2021, NO
VALOR TOTAL DE R$ 2.563.493,07 (DOIS MILHOES,
QUINHENTOS E  SESSENTA E TRES MIL,
QUATROCENTOS E NOVENTA E TRES REAIS E SETE
CENTAVOS).

Pelo presente instrumento, de um lade, a SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E SANEAMENTO 5/A - SANASA CAMPINAS, empresa de economia mista
municipal, com sede nesta cidade, na Avenida da Saudade n. 500, Ponte Preta,
inscrita no CNPF]/MF sob n. 46.119.855/0001-37, neste ato representada por seus
Diretores Presidente MANUELITO PEREIRA MAGALHAES JUNIOR ¢
Administrativo PAULO JORGE ZERAIK, a seguir designada simplesmente SANASA,
¢ de outro lado a PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.
com sede na Cidade de Santana de Parnaiba/SP, na Calgada Canopo, n. 11 - 22
andar, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 05.340.639/0001-30, representada neste ato
por sua Procuradora SIRLENE CARDOSO MINGANTI, portadora do RG n.
26.813.241-0, CPF n. 260.464.618-80, doravante designada PRIME, estdo justas e
acertadas para celebrarem o presente contrato, referente ac PREGAO
ELETRONICO N. 3/2021 devidamente homaologado pelo Sr. Diretor Presidente da
SANASA CAMPINAS em 08 de margo de 2021, dentro das cldusulas e condicdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a prestacio de servicos de
gerenciamento e administracao de despesas de manutencio automotiva em

geral [preventiva e corretiva), por meio de rede de olicinas e centros
Pregio Eletrtinico n2 3/2021 - Protocolon® 732212
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automotivos credenciados e disponibilizados, com implantacido e operacao
de sistema informatizado e integrado de gestio de frota para atender aos
veiculos da frota propria da SANASA, de acordo com as especificacies e
constantes do Anexo I, que faz parte integrante deste contrato, e demais condigdes
aqui estabelecidas.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 - A vigéncia do presente instrumento sera de 12 {doze) meses a contar da data
de sua assinatura, podendo ser renovada, respeitadas as determinagdes do art. 71
da Lei 13.303 /2016.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOD

3.1 - O preco para a prestacao dos servicos é o seguinte:

LOTE
e Freco Unltirke por.

"-*'-?""" Ta“;] Prego Unitario por Taxa de insercio (+/- ou Proco Total

E? “:? E:' ESPECIFICACAD | inzercdio =/ Taxade| Administracio zero] Taxa doe [ b)

nor: Administracio [9%) Administragio
(2] L8]
SERVICD DE
F2928.62 po DRAERCIAN I:'.HTD R 0,00 - 22.15%, RE 7785 183

DEMAMUTENCAD 2 653,403 07

DE FRIYTA. T

3.2 - A PRIME nada cobrara da SANASA pela implantacdo do sistema e na inclusao
de novos usudrios, empregados da SANASA.

3.3 - No prego proposto estio inclusos todos os custos, encargos e incidéncias,
diretos ou indiretos, incluindo o IPI, o ICMS e diferencial de aliguotas, as demais
despesas diretas e indiretas gue recaiam sobre a prestacio dos servigos, bem como
o cumprimento a legislacao previdenciaria vigente.

3.3.1 - Também estio contemplados nos precos propostos os custos derivados da
aplicagiio, se for o caso, do disposto na Lei Complementar Federal e do Municipio
de Campinas referente ao ISSQN, na legislagdo do imposto de renda e na legislagio
previdenciaria.

CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO

4.1 - O valor total do presente contrato é representado pela importincia de RS
2.563.493,07 (dois milhées, quinhentos e sessenta e trés mil, quatrumntns e
Progdo Eletrdnico n® 3,2021 - Protocelo o 73221 /2020
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noventa e trés reais e sete centavos), constante da proposta de precos
apresentada pela PRIME.

4.2 - (s recursos disponiveis para a aguisicao do ohjeto do presente instrumento
provém do orgamento financeiro plurianual devidamente aprovado, identificados
pela conta n. 510.400.060, constante da planilha orcamentaria que integra os
autos do processo licitatorio.

CLAUSULA QUINTA - FATURAMENTO

5.1 - A PRIME deverd emitir Nota Fiscal de Servico/Servico Eletrdnica/Fatura
referente 4 quantidade de servicos prestados, e entrega-las na Geréncia de
Transporte da SANASA, situada na Rua Aboliciao, n2 970, Ponte Preta,
Campinas/5P, em base mensal, Nota Fiscal tinica, com a consolidacao financeira
dos servicos efetuados, acompanhadas do relatério das transacoes efetuadas pela
rede credenciada, no periodo de referéncia.

5.1.1 - A PRIME devera faturar para a Sociedade de Abastecimento de Agua e
Saneamento S/A, CNP] n. 46,119.855/0001-37, M. n. 00.100.196-5, Enderego:
Avenida da Saudade, n, 500, Bairro; Ponte Preta, Municipio: Campinas, UF: 5P, CEP;
13.041-503, Fone: (19) 3735-5000, e fazer constar no corpo do documento fiscal a
expressdo "Regime Especial DRM/SMF N. 001/2016 - Protocolo Administrativo n.
2015/03/26345 e a Inscricio Municipal do tomador dos servigos, quando a
prestacao do servigo ocorrer em CNPJ e Inscricao Municipal diferente do faturadoe”.

5.2 - Devera ainda, toda Nota Fiscal emitida pela PRIME, referir-se ao servigo de
gerenciamento, observada a taxa, seus respectivos valores, além dos demais
elementos habituais fiscais e legais,

5.2.1 - O valor total jd acrescido/decrescido da taxa de administracio contratada;

5.2.2 - Junto com as notas fiscais/fatura, a PRIME devera apresentar um relatdrio
analitico do periodo faturado, discriminando as pecas e a mao-de-obra;

5.3 - Os estabelecimentos credenciados deverdo emitir notas fiscais apartadas para
os servicos (mao-de-obra) e para as pegas/partes automotivas aplicadas, que
deverdo acompanhar o veiculo por ocasido de sua liberagdo.

5.4 - As notas fiscais emitidas eletronicamente, inclusive o arquivo XML, deverao
ser encaminhadas para o e-tnail: nfe@sanasa.com.br_ e e-mails do gestor do
contrato: renato.boscolo@sapasa.com.br e rose.bunhoto@sanasa.com.br .

Pregio Eletrdnico n® 32021 = Protocolo n® 73221 /2020
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5.5 - Caso os servicos constantes do objeto deste instrumento se enquadrem na
legislacdo do ISSQN, na legislacdo do imposto de renda, PIS/PASEP, COFINS, C5L e
na legislagio previdencidria, a PRIME, ficara sujeita ao seu cumprimento.

5.6 - Conforme Instrugdo Normativa DRM/SMF N2 002, de 06 de dezembro de
2017, publicado no Diario Oficial do Municipio de Campinas em 18 de dezembro de
2017, e suas posteriores alteragdes, os prestadores de servicos (pessoa juridica)
nao estabelecidos no Municipio de Campinas que prestarem servicos a tomadores
estabelecidos neste municipio terdo gue efetuar o cadastro no CENE - Cadastro de
Empresas ndoc Estabelecidas no Municipio de Campinas, junto a Prefeitura
Municipal de Campinas.

5.6.1 - Caso o prestador de outro municipio ndo esteja cadastrado no momento da
emissao da Nota Fiscal, independentemente de sua atividade, a empresa tomadora
de servico de Campinas, no caso a SANASA, ira realizar a retencdo de forma
automatica, lembrando que o cadastro no CENE deve ser realizado antes da
emissio da Nota Fiscal,

5.7 - Se a PRIME estiver estabelecida na cidade de Campinas/5P, a SANASA ird
reter e recolher na fonte o valor correspondente ao ISSQN, por substituicdo
tributaria, de acordo com a legislagio municipal em vigor.

2.8 - Juntamente com a nota fiscal /fatura a PRIME devera encaminhar copia dos
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdencidrios, atentando-
se para o atendimento a legislacido previdenciaria vigente,

5.9 - A falta da apresentacdo de qualquer documento obrigatdrio pelas leis em
vigor acarretara o nao pagamento da respectiva fatura e das seguintes, até que a
pendéncia seja eliminada, sem que se aplique, neste caso, o disposto no item 6.5
deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 - A SANASA efetuard o pagamento & PRIME na primeira quarta-feira
subsequente ao prazo de 24 {vinte e quatro) dias contados a partir da data do
atestado de recebimento definitivo do objeto, sendo registrade o devido
apontamento na nota fiscal.

6.1.1 - 5e o vencimento se der na quarta-feira, o pagamento sera no proprio dia.
Caso esse dia seja feriado, o pagamento dar-se-a no primeiro dia (til subsequente.

6.2 - 0 pagamento serd efetuade exclusivamente através de TED (transferéncia
eletronica) em conta corrente da PRIME.

T
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6.2.1 = A consulta dos pagamentos/depositos programados ou efetuados serido
exclusivamente realizados através do site www.sanasa.com.br . A requisicio da
senha e assinatura eletronica para essa consulta ¢ atraves do caminho:
Licitagoes/Fornecedores/Requerimento de acesso/Consulta de Pagamentos.
Digitar o CNP] da empresa, preencher o cadastro e enviar para o e-mail:

cadastramento@sanasa.com.br.

6.3 - A SANASA deduzirid quaisquer valores faturados indevidamente.

6.4 - Para os casos de rejeicao do servico e sua corregdo, sera prorrogadao
automaticamente e proporcionalmente ao prazo de reapresentacao da nota fiscal o
que, consequentemente, provocara a prorrogacac do pagamento sem qualquer
dnus adicional a SANASA.

6.5 - Caso ocorra atraso no pagamento a PRIME, o valor devido poderd ser
atualizado “pro rata die” de acordo com o IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), contudo, na
hipotese de atraso nao superior a 90 (noventa) dias, nao podera haver solucio de
continuidade a consecugdo do objeto contratado,

6.6 - Quando da rescisdo ou término deste instrumento, o pagamento da dltima
fatura ficard condicionado 3 apresentacio dos comprovantes de regularidade das
eventuais rescisbes do contrato de trabalho de empregados da PRIME e demais
documentos correlatos.

6.7 = Conforme art. 155, §2° do Regulamento Interno de Licitactes e Contratos da
SANASA, poderd ser promovida a retencido preventiva de créditos devidos a
PRIME em funcio da execucdo deste contrato, quando assim se fizer necessario,
para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento da PRIME de encargos
trabalhistas, previdenciirios, fiscais e comerciais resultantes da execucido deste
instrumento contratual.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 - O percentual da taxa de administracdo @ fixo e ndo sujeito a variacao durante
o periodo contratual.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1 - Caso a PRIME tencione prestar os servicos do objeto do presente instrumento
através de filial, esta devera apresentar, quando da entrega, a sua inscrigao no
CNPJ, a correspondente alteragdo do contrato social que a criou, a prova de sua
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inscricdo no cadastro de contribuintes municipal e a prova de sua regularidade
perante a fazenda municipal.

8.1.1 - O ndo atendimento do disposto no item 8.1 acima implicard o ndo
pagamento da nota fiscal até que seja apresentada essa documentagio.

8.3 - O0s servicos so0 serdo considerados recebidos apos criteriosa inspecio
realizada pela SANASA.

84 - 05 servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificactes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser
substituidos no prazo de 05 [cince) dias corridos as custas da PRIME, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas no item 12.1, letra A, da cldusula décima
segpunda deste instrumento convocatorio.

8.5 - Caso, qualquer servigo, peca ou acessorio seja rejeitado, a credenciada deverd,
na prazo maxime de 02 (dois) dias contados da notificacdo pela Geréncia de
Transportes, se for o caso, providenciar a entrega de uma nova peca e/ou servicos
livre das causas de rejeicdo, no mesmo prazo, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no item 12.1, letra A, da clausula décima segunda deste
instrumento convocatorio.

#.6 - Caso um novo servico ou uma nova peca ou acessorio entregue em
substituicao a um servigo ou peca ou acessorio rejeitado seja também objeto de
rejeicdo, ficara demonstrada a incapacidade técnica da PRIME de prestar os
servicos nas condicoes e especificacbes contratuais pactuadas e sujeita-la-a as
penalidades previstas no item 12.1, letra D, da clausula décima segunda deste
instrumento convocatario.

B.6.1 - A SANASA aceitara apenas uma rejeicao.

8.7 = Para efeitos de controle administrativo, serdo emitidas Ordens de Servicos
Eletronicas - 0S.

B.7.1 - Apds a emissdo da Ordem de Servigo Eletrdnica (05) pela SANASA, serd
enviado um e-mail 4 PRIME nos enderecos eletronicos relacionados no item 8.7.3
informando a existéncia desta 05 ja com o link para acesso ao site da SANASA em
que esta 05 devera ser recebida. Caberd 2 PRIME acessar o site com a senha de
acesso para acessar e consultar a 05,

Progio Eletrdnico w? 32021 - Protocolo n® TI221 /2020
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B.7.2 - A senha para acesso ao recebimento da Ordem de Servico Eletronica = 08
devera ser obtida através do site www.sanasa.com.br, em “Licitagoes”,
“Fornecedores”, "Requerimento de Acesso”.

#.7.3 - Nome das pessoas para recebimento da 05:

Renata Nunes
Telefone; (19) 3518-7000

e-mail: empenho@primebeneficips.com.br
e-mail: renatanunes@primebeneficios.com.br

(o3 Batista Buriti
Telefone 1: (19) 3518-7086 e [19) 98409-0111
e-mail: assessor8@primebeneficios.com.br

CLAUSULA NONA - ENCARGOS

9.1 - Correrdo por conta exclusiva da PRIME todos os encargos da legislacio
trabalhista, seguros de acidentes de trabalho, bem como todas as obrigacoes para
com a previdéncia social, tributos federais, estaduais e municipais decorrentes do
cumprimento do instrumento.

9.2 - A PRIME se responsabiliza de forma unica e exclusiva por prejuizos
decorrentes de acidentes do trabalho, eventualmente ocorridos durante a
execucdo dos servigcos, bem como por danos de gualquer natureza causados a

terceiros.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA PRIME

10.2 - A PRIME devera manter sua situagcdo regular perante as entidades e
instituigdes de controle, conforme sua area de atuacao.

10.3 - A PRIME, sob pena da Lei, ndo divulgarid nem fornecera dados e informagdes
referentes aos servigos realizados.

10.3.1- Nos termos da Lei n® 13.709,/2018/Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD,
a PRIME é obrigada a manter em sigilo todas as informacdes relacionadas as quais
tenha acesso durante o periodo de vigéncia da contratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MARCAS, PATENTES E LICENCAS \
letrénico n? 32021 -P olo n® 732212020 Wit
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11.1 - Os pagamentos de "royalties”, marcas e licencas serao de exclusiva
responsabilidade da PRIME.

11.2 - A PRIME assumird plena responsabilidade pelos direitos de propriedade
industrial, marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros,
respondendo pela eventual violacio dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES

12.1 - O ndo cumprimento dos servigos e horarios constantes do edital e ainda a
pratica de gualguer transgressao das condigoes estabelecidas neste instrumento
contratual sujeitardo a PRIME is seguintes sangdes:

A - Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca
cravidade, para as quais tenha a PRIME concorrido diretamente, ocorréncia que
sera registrada no Cadastro de Fornecedores da SANASA;

B - Multa de 0,2% (dois décimos por cento) aplicada ao valor total deste
contrato, por dia de atraso em relacdo aos prazos constantes do item 7 do
Termo de Referéncia [(Anexo 1) até o limite de 2% (dois por cento) desse
mesmo valor;

C - Multa de 1% [um por cento) aplicada ao valor total do contrato, no caso
de gqualquer transgressio, que ndo seja atraso na entrega dos servicos;

D - Multa de 5 % (cinco por cento) aplicada sobre o valor total do contrato na
ocorréncia da situacdo indicada no seu item 8.6, da cliusula oitava;

E - Suspensdo temporaria da PRIME de participacdo em licitacoes e impedimento
de contratar com a SANASA por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, no caso de
ser excedido o limite de 2 % (dois por cento) estabelecido na letra B, bem como
diante do cometimento de transgressoes de forma reiterada ou nio, nos termos
constantes da letra "C",

12.2 - As multas serdo, apos regular processo administrativo, descontadas dos
créditos da PRIME ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

12.3 - As penalidades previstas neste item tém cariter de sang¢io administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo nao exime a PRIME da reparacdo das eventuais
perdas e danos que seu ato punivel venha acarretar 3 SANASA.

12.4 - As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das
demais, quando cabiveis. 3

Pregao Eletronico n® 3/2021 - Protocolo n® 73221 /2020 J#,r’ S A
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12.5 - As san¢des previstas neste item poderdo ser aplicadas desde que facultada a
defesa prévia da PRIME no respectivo processo no prazo de 10 (dez) dias qteis,
conforme art. 83, paragrafo 22 da Lei 13.303/2016.

12.6 - 0 ndo cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard também a PRIME
as demais san¢es previstas no art. 7° da Lei n, 10.520/02, com suas alteracoes.

12.7 - Sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, o contratado é responsivel pelos
danos causados & Administracdo ou a terceiros, na forma disposta no art. 76 da Lei
13.303 /2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacio ou
acompanhamento pelo 6rgao interessado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAD

13.1 - A SANASA poderd rescindir o presente instrumento nas hipdteses a scguir
discriminadas:

13.1.1 = No caso de ser excedido o limite de 2 % (dois por cento) estabelecido na
letra B, bem como na incidéncia das disposicdes constantes da letra “D” da
clausula Penalidades;

13.1.2 - Em caso de cometimento de transgressdes de forma reiterada ou nio,
conforme a gravidade da conduta, nos termos constantes da letra "C" da clausula

Penalidades;

13.1.3 - Nas situactes previstas no art. 170 do Regulamento Interno de Licitages e
Contratos da SANASA,

13.2 - 0s casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-
se 4 PRIME o direito a prévia e ampla defesa, atraves da emissiao pela SANASA de

Motificacio.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

14.1 - Fica terminantemente vedada & PRIME a transferéncia das obrigagoes
decorrentes deste instrumento a terceiros, ressalvada a possibilidade de entrega
do objeto por filial sua, devendo, no entanto, a PRIME cumprir rigorosamente com
todas as suas condicies e clausulas, sendo ainda admitidas a sua fusdo, cisdo ou
incorporacgio, desde que a execucdo do contrato nao seja prejudicada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA = GARANTIA DE EXECUCAD CONTRATUAL

15.1 - Para garantir o cumprimento das obrigaces contratuais a PRIME devera
efetuar caucdo de garantia na Coordenadoria do Setor de Negociagio e
Fiscalizacio de Contratos, localizada na Av. da Saudade n. 500, Ponte Preta, \{
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Campinas/SP, Piso 1, Asa 2, até o 10? (décimo) dia atl apds a data de
assinatura deste instrumento, na importincia equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato.

15.1.1 - Cabera a PRIME optar por uma das seguintes modalidades de garantia,
conforme art. 70, § 12, da Lei Federal n.2 13.303/16:

| - Caucdo em dinheiro:

Il - Seguro - garantia [devendo contemplar as disposicoes minimas constanfes
do Anexo V);

If] - Fianga bancéria (devendo contemplar as disposigdes minimas constantes do
Anexo V1.

A) A validade do sepuro-garantia e fianga bancaria sera de 90 [noventa) dias
além do prazo de término deste contrato. Caso ocorra a prorrogacio do
contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

B) Dados da SANASA - CAMPINAS para elaboracio de carta flanga:

Razdo Social: Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S5/A

Enderego: Avenida da Saudade n. 500, Ponte Preta, Campinas / SP - CEP
13.041-903, CNP] 46.119.855/0001-37,

15.1.2 - O recolhimento da garantia em dinheiro devera ser efetuado através de
deposito na Caixa EconOmica Federal, agéncia 2722, conta (3.00001-4 da
SANASA,

15.1.2.1 - Apos o recolhimento, 0 comprovante de depdsito devera ser
entregue na Coordenadoria do Setor de Negociacio e Fiscalizacio de
Contratos.

15.1.3 - O recolhimento da garantia em dinheiro como em seguro-garantia e
fianca bancaria devera ser efetuado, no horario das 9h as 12h e das 13h30min as
16h, na Coordenadoria do Setor de Negociacdo e Fiscalizagio de Contratos.

15.1.4 - A ndo apresentagio da garantia no prazo estipulado no item 15.1 sem
justificativa aceita pela SANASA sera considerada inadimplemento contratual,

15.2 - A garantia de execugdo do instrumento contratual indicada no item 15.1
podera ser prestada nas modalidades constantes no artigo 70 da Lei 13.303/16.

15.3 - No caso de a PRIME optar pela modalidade seguro-garantia, deverd
apresentar a SANASA o que segue:

e e
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15.3.1 - Estatuto e ata da assembleia geral ordindria ou extraordindria que
elegeu a diretoria da Seguradora;

15.3.2 - Apolice original com firma reconhecida;
15.3.3 - GERIF do Instituto de Resseguros do Brasil;

15.3.4 - Oniginal ou copia autenticada do comprovante de pagamento do prémio
integral ou das parcelas ate sua plena quitagio; e

15.3.5 - Certiddo de Regularidade perante a SUSEP em nome da seguradora que
emitir a apdlice.

15.3.6 - Se houver prorrogagdo do contrato, a PRIME ficara obrigada a
providenciar a renovagdo da garantia nos termos e condigbes originalmente
aprovados pela SANASA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

16.1 - A PRIME tem pleno conhecimento de todos os itens e anexos expressos no
respectivo Pregio n. 3/2021, a eles se obrigando como se neste estivessem
transcritos, inclusive quanto a obrigatoriedade de manter, durante toda a execugio
do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
condigdes de habilitacao e qualificacio exigidas na licitagao.

16.2 - A execucdo do contrato deverid ser acompanhada e fiscalizada pelo
empregado Renato Boscolo, Gerente de Transportes, podendo este indicar
assistente com  funcio técnica profissional, mantida, porém sua integral
responsabilidade inerente 4 sua funcdo.

16.3 - O responsavel pela fiscalizagdo do presente contrato devera assegurar o seu
fiel cumprimento, especialmente guanto 4 aplicacdo das penalidades, sob pena de
incorrer nas disposicbes estabelecidas na legislacdo aplicavel, com consequente
responsabilizacio.

16.4 - A PRIME cuja atividade gere necessidade de contratacio de mdo de obra
deve, preferencialmente, cadastrar suas vagas no Sistema Nacional de Emprego -
SINE, através do Centro Piblico de Apoio ao Trabalhador - CPAT Campinas,
priorizando a contratagio dos trabalhadores inscritos no referide érgio, bem
como com ohservincia 4 Lei Municipal n® 15.593/2.018.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17 - Fica eleito o foro desta comarca de Campinas/ SP, com expressa renuncia de
outre qualquer por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas

Pregio Eletronico n® 32021 - Protocole n¥ 73221 /2020
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oriundas do presente instrumento, ficando a parte vencida sujeita ao pagamento
de custas judiciais e honorarios advocaticios que forem arbitrados.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento, aplicando-se a
este contrato os dispositivos da legislagao vigente,

5 ' 0w
Campinas, J U ole CILL‘*LLD(/ 4

el
o \

MAGALHAES JUNIOR
- S5ANASA

MANUELITO PE
Diretor Presid

SIRLENE L‘AHDDSD MINGANTI
Procuradora - PRIME

| Gestor do ConEpato:

‘_’;‘ J S

Fric. Geral - SANASA i .{—a TS - SANASA
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1-0BIETO

1.1. Contratacdc de empresa especializada na prestagio de servicos de gerenciamento e
administragso de despesas de manutencio automotiva em geral (preventiva e corretival, por
intermédio de sistema informatizade, com prego de mdo de obra, com fornecimento de pegas,
componentes, acessdrios de reposigdo e originais do fabricante, entre outros materiais {pnew, dleo
de motor, lubrificante, etc ), inclusive, transporte em suspenso por puincho e socorro mecanico,
produtos, servicos mecinicos de toda ordem, manutengdo em equipamentos (hidrojato, guindaste
hidrdulico articulado e carrocerias), servigos de usinagem e solda, servicos de guincho para veiculos
leves, pesados e magquinas, elétricos, lanternagem, pintura, estofagem, alinhamento, balanceamento,
por meio de rede de oficinas e centros automotives credenciados e disponibilizades, com
implantacdoc e operagda de sisterna informatizado e integrade de gestdo de frota, para atender os
vieiculos da frota propria da SANASA.

1.2 Insercbes . —
Quantidade | S
estimada de
insercoes para 1.2 DESCRICAG
meses
Mota 01: a "gquantidade anual estimada” refere-se ao numero de insergies de
créditos mudltiplos unitdrios 2 serem realizadas pela empresa contratada

multiplicado pelo ndmero de veiculos & multiplicade pelo nidmero de meses
I ::Drttratal:lus.l

32.928,62 Nota D2: prego unitdrio refere-se ao valor da insercio de 01 credito myltiplo |
de RS 100,00 suprimide ou acrescido do valor (taxa) do servico |
administrativo do cartdo,
Nota 03: preco total refere-se ao ndmero de insercies de créditos unitdrios |
_| miltiptos multiplicados pela prego unitirio afertado. |

2 = JUSTIFICATIVA
2.1 A contratacdo se justifica pela necessidade de manter a frota propria de veiculos automaotivos da
SANASA, em perfeitas condigdes de uso & em bom estado de conservagdo, a disposicio do servico a
gualguer tempo que forem demandados e, no caso de situagies emergenciais, pronta para receber o
atendimento e assisténcia devidos, o gue & primordial para o seu funcionamento. &lém disso, essa se
torna necessaria tendo em vista a seguranca dos usudrios dos veiculos.
2.2 Compreende-se coma manutencdo veicular os servigos de manutengdo corretiva e preventiva, ou
sefa, reparo, revisio, com o fornecimento de pecas e mio de obras inciusas.
2.3 O servico de transporte em suspensa por guincho (24 horas, 7 dias por semana) também ¢
indispensavel para dar pronto suporte aos veiculos da frota quando ccorrer acidentes g ou panes nas
vias ptblicas ou outros.

3 = D0 SISTEMA

2.1 Devera ser disponibilizado pela PRIME sistema informatizado de gerenciamento da manutengdo,
compativel com o amblenta seguro, via WEB, on-line ¢ em tempo real, Interligando os locais de
atendimento com a SAMNASA. Ty >
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3.7 Comprenderd ¢ fornecimento de software gue viabilize a utllizacio desse sistema, bem como das
atualiraches que nele vierem a ser implementadas, desde gue acordada entre as partes previamente.
3.3 O sisterna disponibilizado pela PRIME devera ter as seguintes funcionalidades basicas:

al Permitir a execucdo de servigos de manutencio veicular no estabelecimento credenciada, cam
base em transagbes autorizadas via sistema disponivel na Internet.

b) Possuir solugSo de seguranca gue vincule a Administracdo do sistema ao veiculo, em niveis da
acesso e responsabilidade, tais como abertura, pré aprovagio e finalizagdo.

¢} Cadastrar empregados sem limite, para acesso ao sistema através de senha pessoal, com solugdo
que permita confipurar o perfil @ nivel de acesso de cada wsisaria.

d} Cadastrar e atualizar o cadastro de velculos da SANASA, com paossibilidade de incluir as seguintes
caracteristicas: placa, chassi, RENAYAM, fabricante, modeln, ano de fabricacdo, ano do modelo, data
de incorporac3o, categoria [motocicleta, lewe, pesado), combustivel, Status do Veiculo [(ativo,
inativo), Setor de Operacdo (Sigla do Setor) e Centro de Custo, com a inclusdo de placas MERCDSUL
2 transicdo,

2] Permitir o acompanhameanto de todas as fases do fluxo do processo de manutengdo veloular.

f] Controlar, com base na guilometragem percorrida, o cumprimento da Bevizsdo Preventiva definida
pela SANASA.

g} Permitir, em uma dnica operacdo, a atualizacdo da quilometragem da frota ativa atraves de
importacdo de dados {uplood) no formato placa (com a nova placa - relatdrios) e quilometragem,

k) Possibilitar a realizagdo pela SANASA de, no minima, 3 (trés) orcamentos em estabelecimentos
crecenciados diferenciados, sem gue haja blogueio do sistema no caso de opcdo por uso de apenas 1
(um) orgamento.

i} Permitir alerta via e-mail, em tempo real, de solicitagdo de aprovacio das Ordens de Servige,
pecido de reparagdo do veiculo, solicitacio de cotagdo, negociacio de orcamento.

i} Possuir ampla capacidade de armazenamento de dados e possibilidade de exportacio de dades
para KL%, THT, PDF e gutras que se tornarem padrdo no mercado de tecnologia.

k] Disponibilizar as Informacdes gerencials dos servigos executados e itens fornecidos via internet,
para consulta da S5AMASA,

1} Permitir a distribuigdo orgamentdria do contrato por Setor de Operacdo (Sigla do Setor), com a
possibilidade ce redefinigio por usudrio com autorizacao especifica para essa finalidade.

m) Permitir a identificacio da usudrio da SANASA responsavel pela aprovacio do orcamenta,

3.4 O sisterna devera permitir a SANASA a transmissao dos itens de pegas/componentes e servigos
{sem valores) do orcamento inicial para, no minimo, 2 (dois) credenciados da rede.

3.4.1 A PRIME deverd possuir estrutura de seguranga de dados incluindo backup didrio de todos oz
dados das transzgdes realizadas pela SANASA,

3.5 O sistema devera permitir a realizacdo de crcamento através de Ordem de Service (08) apds o
recebimento do veiculo no estabelecimente credenciado, induindo os seguintes campos:

a) Placa do veicuio;

b} Hoddmetro/horimetro do veiculo:

¢) Tipe de manutencdo (preventiva ou corretiva);

d) Relato resumido do problema/necessidade;

@} Data e hordrio de entrada do veiculo no estabelecimento credenciado:

f) Descrigdo de itens, quantitativo, valor e prazo de garantia, com codigo part number e NCM;

gl Descrigdo do servigo, valor e praze de garantia e de entrega;

hj Data e horario do envio do orgamente pelo estabelecimenta credenciado para aprovacdo a
SANASA;

i} Data e hordrio de aprovagio ou reprovacio do orgamento pela SANASA;
i) Data e horario de término previsto;

Pregio Eletidnico n® 3/2021 - Protocolo a® 73221/2020 1
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k} Data e horario da conclusdc da manutengao.

3.5.1 Os dados dos itens “f* e “g" do subitem acima deverSo ser perados automaticamente pelo
sistema sem propriedade de edigdo.

3.6 O sisterna devers ter controle para itens de pecas/componentes e servigos em garantia,

3.7 A partir da geragdo da Ordem de Servico todos os registros a ela relacionados deverdo estar
disponiveis através de consulta 2o sistema pelo seu codigo, pela placa do veiculo ou pelo codigo da
QOrem de Servigo (05).

3.8 O sistema deverd operar de forma integrada, ininterrupta e continua, durante 24 {vinte & quatro)
horas por dia, 07 (sete} dias por semana, de forma a manter a continuidade nos servicos de
manutencio veicular,

3.9 O sistema devera permitir a impressdo da Ordem de Servigo de forma individual.

2.10 O acesso ao sistema para qualguer operagdo deverd ser realizado somente apds a digitacio de
uma senha valida do usuario (confipurada por niveis de acesso).

2.10.1 O acesse ndo autorizado ao sistema, se constatado, serd considerado falha do sisterna e as
despesas efetivadas serdo suportadas pela PRIME.

3.10.2 Devera ser possivel a troca periddica ou a valldagdo de senha pessoal,

3.11 O sistema de controle devera contemplar informactes de gerenclamento das manutencbes
efetuadas, com critica de consisténcia aos langamentos efetuados e a seguranca de utilizacio,
inclusive guanto as manutengdes realizadas por cada veiculo e frequéncia de manutengao.

3.12 O sistema devera possibilitar o gerenclamento de manutencdo veicular (preventiva e carretiva),
2.13 O sisterna deve permitir a identificagio dos servicos que cada fornecedor estd capacitado a
executar atraves de cadastro de especialidades, assim como histdricos de manutencdo para auxiliar
futuras negociagbes.

L4 O sistema deve permitir o controle de garantia de pegas e miio-de-obra, alertando pars esia
garantia ¢ informando o itemn e a oficing gue devem stender a esta parantia

4 - DAS SITUAGDES DE CONTINGENCIAS E AJUSTES DO SISTEMA
4.1 Deverdo ser previstas pelo sistema solugbes para as possiveis situagoes de contingéncias, de
torma a ndo afetar a execucio das manutencies, no case de falhas na transferéncia de dados ou
QULra oCorréncia.
4.2 Em gqualguer ocarréncia, ndo sera admitida a perda de dados, que deverdo ser recuperados ao
final da ocorréncia geradora da falha,
4.3 A PRIME deverd prestar suporte téconico atraves de servigo de atendimento ag clienta; por
telefone e internet, que permita a comunicagdo entre as partes, 24 horas todos o5 dias do ang, nao
senoda aceito sisterna de atendimento eletrdnico.
4.4 O prazg para atendimento e solucdo de problemas téocnicos no sistema da PRIME, utilizado no
atendimentn as demandas da Contratante ndo deverd ser superior a gquatro horas corridos da
solicitagdo da SANASA através de correspondéncia especifica {e-mail, oficlo, etc).
4.5 As solicitagbes de ajustes com alta complexidade no sistema o prazo devera ser o acordado entre
as partes, ndo podendo ser superior a 30 dias corridos da solicitagio da SANASA através de

correspondéncia espeacifica {e-mail, oficio, etc).

5 - DOS RELATORIOS
5.1 Deverdo ser disponibilizados para acesso via internet, on-line, em tempo real, relatdrios para
consulta, e devem ser gerados MENSALMENTE, permitindo comparativos de desempenha e outras
analises de gestdo e deverdo permitir:
a} Permite identificar o numerao total de veiculos j4 cadastrados no sistema, podendo ser classificado
por Fabricante, Modelo, Versdo, Ano de Fabricacdo e do Modelo do Veiculo, Ti D Combustivel,
Setor de Operagdo (Sigla do Setor) e Centro de Custo; b ;
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b} Permite identificar os registros de todas as Ordens de Servigos num determinade perioda,
classificados por Placa do Veiculo, Rede Credenciada, Setar de Operagdo (Sigla do Setor), Centro de
Custo, Responsavel pela Aprovacio;

c} Parmite acompanhar todas as transagdes realizadas em qualquer periodo;

d} Permite acompanhar a execucdo x previsao orcarmentdria por Setor de Operacdo [Sigla do Setor);
g} Permite acompanhar, num determinado periodo a despesa de forma agrupada, através da seleciio
pelos seguintes filtros: perinda, categoria, modelo e placa de vefculo, SETOR DE ﬂFEHACﬁ.D [SIGLA
DO SETOR), especialidade da manutengdo, centro custo e rede credenciada;

fi Permite acompanhar, num determinado periodo, por estabelecimento, o f[empo de
disponibilizagdo do orgamento pelo estabelecimento credenciado, entendido como a diferenca entre
a data/hora do encaminhamento do orgamento pelo estabelecimento

credenciado e a data‘/hora da apresentacdoc do veiculo no estabelecimento credenciado para o
primeirc orcamento;

g} Permite acompanhar, num determinado pericdo o tempo de aprovacao do orgamento, por
responszavel da SANASA, entendido como a diferenca entre a data/hora da aprovacao do orcamento
e ¢ encaminhamento do orcamento pelg astabelecimento credenclado;

h} Permite acompanhar, num determirado periodo o tempo de manutengdo do velculo, entendico
entre a diferenca entre datalhora de liberacao do veiculo pelo estabelecimento credenciado e a
datalhora de entrada do veiculo no respectivo estabelecimento;

i} Permite acompanhar, num determinado pericdo a despesa por Quilometro Rodado (RS/KM) por:
categoria, modelo, ano fabricaclo, placa do weiculo, SETOR DE OPERACAO (SIGLA DO SETOR) e
Centro Custo;

i} Permite acompanhar, diaria e mensalmente, por SETOR DE QPERACAD (SIGLA DO SETOR), categoria
e modelo do weiculo, a indisponibilidade da frota, entendida como a relagdo entre o total de veiculo
em manutencido € o total de veiculo ativo da frota;

kI Permite relacionar, num determinado pericdo, produtos e servigos ulilizados com preco e
guantidade, por: categoria, modelo, ano fabricac3o, placa do velculo, SETOR DE OPERACED (SIGLA
DO SETOR) & Centro Custo;

I} Permite acompanhar o cumprimeanto do Plano de Manutengdo Preventiva através do comparativo
entre a guilometragem atual e a revisdo preventiva programada por: categoria, modelo, ano
fabricagdo, placa do velculo, SETOR DE OPERACAD (SIGLA DO SETOR) e Centro Custo.

5.1.1 Os relatdrios poderdo ser apresentados de farma agrupada, contemplando dois ou mais dos
refatérios individuais previstos nos subitens acima.

5.1.2 Os relatdrios deverdo permitic a exportacas de dados para formato XL0S, TAT & PDF ou outro
formato gque vier a se tomar padrio no mercado de tecnologia,

5.2 0 Sistema tambem deverd permitir a geragdoe de relatorios Gerenciais em qualquer tempo.

5.3 Em até 2 (dois) dias corridos, a contar da comunicacdo da SANASA, sendo constatada
inconsisténcia de informagdo contida em gualquer Relatdrio, a PRIME é obrigada a corrigir e informar
a SAMASA, sem gue Isso gere gualguer dnus adicional para a SANASA, devendo apresentar
justificativa e solicitacio de dilatacao deste prazo por escrito quando for o caso.

6 - DO CREDENCIAMENTO DA REDE DE ESTABELECIMENTOS
6.1 A PRIME devera operar por meio de ampla rede de estabelecimentos credenciados, que devera
sar suficiente para o pleno atendimento da demanda de servigos de manutencio de servigos.
6.1.1 Entende-se por rede credenciada os estabelecimentos comerciais (oficinas especializadas,
oficinas multimarcas, concessionarias autorizadas, servigos de guincho e prestadores de servigos
congéneres aptos a prestarem servicos de manutencdo dos velculos e atividades afins), de meclnica,
elétrica, funilaria, suspensdo, pintura, lubrificantes, filtros, vidragarla, capotaria, tapecaria,

TR
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borracharia, retifica, alinhamento, balanceamento, servigos de chaveiro e farnecimento de pegas e
acessdrios em geral, tais como equipamentos (hidrojato e guindaste hidraulico articulado).

6.2 & PRIME deverd ter disponibilizados 3 SANASA os dados cadastrais da rede de estabelecimentos
credenciades pela PRIME, atualizando-os sempre gue houver afteragdes.

6.3 Os estabelecimentos comerciais credenciados deverdo estar localizados dentro do Municipio de
Campinas, salvo concessionarias autorizadas pelo fabricante para os veiculos em periodo de garantia,
em que, comprovadamente, ndo existam estabelecimentos em funcionamento neste Municipio, de
acordo com a necessidade da PRIME e contratado deverd indicar empresas de outra cidade,

6.3.1 Nas localidades onde houver restricio de estabelecimentos, a PRIME, sempre que possivel,
procurara buscar novas opgbes de credenciamento de forma que a SANASA possa vir a realizar os
servicos de manutencdo nagueia localidade.

6.3.2 Somente poderdo ser credenciados estabelecimentos autorizados a funcionar pelos drgdos
regufadares e que estejam em conformidade com a legislacdo aspecifica e ambiental, que tenham
condicbes de emitir documento fiscal comprovando os servigos de manutenc3o e aplicagdo de
pecas/partes automotivas.

6.4 Cabera a PRIME verificar a condigao de regularidade de funcionamento dos estabelecimentos por
ela credenciados a atuar para a SANASA.

6.5 A PRIME devera apresentar em até guinze dias corridos da assinatura do contrato a relagBo da
rede de oficinas mecénicas de no miminho de uma por regido (norte, sul, leste e peste) dentro do
Municipio de Campinas e no minimo 01 {um) para estabelecimentos comercials tais como
concessionarias autorizadas, prestadores de servigos de guincho, servigos congéneres aptos a
prestarem servicos de manutengdo dos veiculos e atividades afins, estabelecimentos comercials de
venda e renda de pneus.

£.5.1 A PRIME deverd manter no minimo a guantidade de credenciadas conforme iterm acima.

&.6 Quantidade de Rede Credenciadas

6.6.1 Obrigatoriamente, até 15 (quinze) dias corridos apas & assinatura do contrato apresentar:

a) 10 {dez) oficinas mecdnicas.

b 02 [dais) servico de gulncho {reboguel.

6.6.2 Obrigatoriamente até 30 dias corridos apas assinatura do contrato apresentar:

a) Minimo de 15 [guinze] oficinas mecinicas

b} Minimo de 05 {cinco) servico de guincho

¢l Minimo de 05 {cinco) autopecas (com servigos de pneus, de bateria, alinhamento, balanceamento,
atc)

d) Minimo de 06 {seis) Servigos gerais (manutengBes diversas)

6.5.3 Apresentacio devera ser na Gerencia de Transportes, contendo todos os dados necessarios
para identificagdo do credenciado tais coma: razdo soclal, endereco, telefone, contato, etc.

6.6.3.1 O servigo de assisténcia de guincho devera ser prestado em regime de plantio de 24

{vinte & quatro) horas x 07 (sete} dias por semana, devendo ser disponibilizado o(s) numerofs) de
talefone para chamades diretos fora do hordrio normal de expediente.

6.6.2.1.1 O atendimento de guincho deverd ocorrer em até 30 minutos apds o chamado realizado
pela SANASA.

6.7 A PRIME deverd em até 10 {dez) dias corridos, a partir do recebimento da comunicacdo da
SAMNASA, efetuar novos credenciamentos de estabelecimento.

6.7.1 Em até 5 (cinco) dias corridos, credenciar novos estabelecimentos em substitulgdo dgueles
descredenciados.

£.7.2 A PRIME deverd descredenclar estabelecimentos que apresentarem baixa qualidade e
rendimento de servigos.,
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6.8 O estabelecimento credenciado deverd responder por qualsguer danos, perdas ou prejuizos
causados a Contratante, por dolo ou culpa, bem como por agueles gue venham a ser causades por
seus prepostos, em identicas hipdteses.

6.9 O estabelecimento credenciado responsabiliza-se pela guards e seguranca dos veiculos enviados
para manutencio nas oficinas/concessiondrias credenciadas, ressarcindo a SANASA quaisguer danos
que vanham 3 ocorrer a esse, para os guais nio tenha concorrido a Contratante.

6.10 O estabeleciments credenclado deverd afetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo
lubrificante usade ou contaminade, origindric da contratagdo, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

6.10.1 Recolher o dlee lubrificante wsade ou contaminado, armazenandeo-o em recipientes
adeguados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessarias para evitar gue venha a
ser misturada com os produtos guimicos, combustiveis, solventes, dgua & outras substancias gue
inviabilizam sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos | e |, da Resolugdo COMNAMA n& 362, de
23/06,/2005, e legislacio correlata;

65.10.2 Providenciar a coleta do dleo lubsificante usado ou contaminado recolhido, através de
empresa coletora devidamente autorizada e ficenciada pelos drgdos competentes, ou entregd-lo
diretamente a um revendedor de dleo lubrificante acabado no astacado ou no varejo, que iem
cbrigagio de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinagdo  final
ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso e § 22, da Resolucdo CONAMA n? 362, de
23/06/2005, e legislacdo correlata;

£.10.3 Exclusivamente quando se tratar de olen lubrificante usado ou contaminado ndo reciclavel,
dar-lhe a destinagio final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo orgao ambiental
competente, conforme artigo 18, inciso VI, da Resolugio CONAMA n? 362, de 23/06/2005, e
legisiagio correlata,

7 - DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAD DD SISTEMA
7.1 A efetiva implantacdo do sistema de gerenciamento de manutengdo dos weiculos, com
farnecimento de pecas, deverd dar-se num prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do Contrato, incluindo o acesso a todos os recursos tecnoldgicos @ ferramentais
necessanos a plena utilizacdo dos sistemas web da PRIME pelos funciondrios da SAMNASA e de toda a
rede empresas fornecedoras.
7.2 Em até 15 [quinze] dias corridos, contados da assinatura do Contrato e do recebimento da lista da
SANASA a PRIME deversg providenciar o cadastro inicial dos veiculas.
721 Emoate 2 ({dois) dias corridos, a partir do recebimento da comunicacdn, 3 PRIME devera
providenciar o cadastro de novos vefculos.,
7.3 Em até 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do Contrato e do recebimento da lista da
SANASA, a PRIME devera fornecer as senhas de acesso aos empregados da SANASA,
7.21 Em até 2 (dois} dias corridos, a partir do recebimentc da comunicacdo, a PRIME deverd
providenciar novas senhas de acesso,
7.4 Em até 20 (vinte} dias corridos, contados da assinatura do Contrato, a PRIME devera enviar 4
SANASA em suas instalaches, um representante para apresentar o sistema, com acessa on-line, com
vistas a efetuar repasse de conhecimento acs empregados indicados pela SANASA, demonstrando-
lhes todas as funcionalidades disponibilizadaz pelo sisterna, a2 partir dail considerando-se o sistema
coma instalada.
7.4.1 Farnecer manual completo explicativo para utilizag8o do sistemna de atendimento no ambiante
web abrangendo todos os perfis e configuragoes de menus de acesso e consolidagao.
7.5 Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, tais como a instalagdo dos
equipamentos de leitura; softwares de gravagao e transmissao de dados; credenciamento da rede de
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empresas fornecedoras; manutencie do sistema e repasse de conhecimento ao pessoal,
fornedmente de manuais de operagdo e tudo mais gue se fizer necessario para o hom
funcionamento do sistema, serd de responsabilidade da PRIME, nfio cabendo qualquer anus adicional
@ SANASA,

& - TIPO DOS SERVICOS
8.1 O rol dos servigos exemplificatives ndo exclui nenhum outre servico necessaric para bom
funcioramento dos velculos.
a) Mecanica Geral — Maotocicletas (mecanica e elétrica):
b) Mecinica Geral — Leves (mecanica e elétrical;
¢} Mecdnica Geral - Pesados e Mdguinas [mecanica e elétrica);
d) Lanternagem @ Pintura = Laves;
2] Lanternagem ¢ Pintura — Pesados;
fl Manutencdo Leve/Servico Expresso;
g] Montagem de Pneus, Cambagem, Alinhamento de Direcdo e Balanceamento de Redas;
h) Aplicacdo de Pegas, Partes, Componentes e Acessdrios:
i) Servigo Elétrlco @ de Baterias;
il servigo de Guincho;
k} Manutencio em equipamentos: Hidrajato, Pipa, Cagamba, Guindaste hidrdulico articulado, reparos
de estruturas metalicas velculares e carrocerias;
[} Fornecimento de pneus;
m) Capotaria/Tapecaria/Estofaria (reparo de estofamento, volante, forragio interna).
) Servigos de Chaveiro:
o) Servicos de Guincho;
pl Servico de substituicio de pneus desgastados e furados sem condigiies de aproveitamento por
novas com alinhamenta e balanceamento:
g} Outros servigos constantes no manual dos veiculos efou equipamentos ou por arientacdo da
SAMNASA

8.1.1 Descrigoes sucinta de alguns servigos

e I TR S

Consiste em servicos de mecdnica em motor, retifica, caixa de
cambio, caixa de diregio, carburagdo efou bomba injetora e refil,
injecao, velas, bomba e bicos injetores, turbina, sisterna de freios e
embreagem € todos os outros servicos afins;

Mecanica Geral

Consiste em servigos de troca efou conserta de lataria, assoalhos,
Lanternagem para-choques, carracenas em aluminio (tipo bau), solda em geral e
todos os outros servicos afins;

Consiste em servigos de pintura automotiva externa ou interna,
Pintura f/ Estufa | com polimento, enceramento efou faixa de identificagie do
weiculo, com secagem rdpida e todos os outros servigos atins;

Consiste em servigos de substituicdo ou conserto de estofados e
cobertura interna do veiculo, incluindo tapecaria, bem como a
parte mecdnica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de
IeRlitangy horrelion ves PRciune fullos OS GUMS Servios aiiy,

Sistema Elétrico | Consiste no servigo de substitui¢o ou conserto de partes elétricas |

LR

Capotaria
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dos veiculos, revisdo do sistema de sinalizacdo identificadora, luz e
som, [(fargis, |Bmpadas, condutores, cormandas, setas, wvidros
elétricos, limpadores de para-brisa e outros);
Sistema Consiste em servicos de substituicdo ou conserto nos sistermas
Hidraulico hidraulicos dos veiculos (freios, direcdo e outros);
Consiste na substituigio de pneuws, conforme os preceitos da
Resolugdo n® 558/80, de 15 de abril de 1980 (CONTRAN) ou
sempre gue um defeito de forga maior exija sua substituicda,
desde que avaliado e autorizado pelo Fiscal do Contrato. Os pneus
Substituicio de | deverdo ser novos, ndo reformados ou recauchutados ou
PrieLUs novos, remaldados, de acorda com as normas da ABNT/MER, com selo da
balanceamento e | INMETRO e indice de carga, conforme recomendacaa do fabricante
alinhamento COM a5 mesmas caracteristicas e semelhangas a estes {marca e
madela) - (executar o cilculo de desbalanceamento externo e
interno das rodas, estatico e dindmico, fazendo os ajustes
necessarios, a fim de
deixa-las com o balan CEamento co meta) -
Balanceamento, | Consiste em servipos de regulagem do sistema de rodagem do
Alinhamento e | velculo ¢ todos os outros servicos afins, para preus j@ instalados
Cambagem nos veiculos
Consiste nos servicos de  substituicdo. efou consertos de
Suspensio amartecedores, establlizadores,  borrachas, calgos, balangas,
miolas, pivds, barra de direcio e todos os outros servigos afins;

Consiste nos servigos de instalagde de qualquer acessério
indispensivel ao fupcicnamento ou seguranca dos veiculos, assim
como, 0 conserto € Instalagdo de acessorios de som e imagem,
tapetes, equipamentos de seguranga (trianguio sinalizador, chave
de roda, clnto de segurancal e combate a Incénaios;

Consiste nos servicos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e
Vidraceiro lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas e polimento dos
para-brisas e todos os outros servigos afins;

InstalagGo de
Acessorios

Chaveiro Confectio de chaves, cadificagdo e outros servigos afins;

Consiste nos servicos de reparo do sistema de resfriamenta do ar
do interior do wvelculo, inclusive troca de gds, conserto e
substituicio do compressor, higienizagio, troca de componentaes
eletrdnicos e todos o5 outros servigos afins;

Consiste nos servicos de fornecimento e troca de dleo do mator,
Troca de Olee | do cimbio e da direcSo hidrdulica, com substituicio dos elementos
filtrantes {ar, combustivel, dlec lubrificante).

Ar condicionado

Consiste no servico de remogdo dos veiculos avariados para os
estabelecimentos credenciados, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, nos sete dias da semana, de acordo com as necessidades
da SANASA, sem que Is50 impligue acréscimo nos precos cotados.

Reboque/Guincho

8.2 As oficinas credenciadas deverdo prestar servicos de manutencdo preventiva e En[rgtlva
definidas: (LT
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a] Manutengdo Prevenliva; compreende as intervengbes programadas em periodos efou
nuilometragens percorridas pré-definidos, quando a substituicio de componentes (agui incluidas as
trocas de fluidos lubrificantes) ou ajustes necessdrlos, sio executados conforme o Plano de
Manutencdo constante no manual do proprietdrio ou atraves de inspecdes;

b} Manutencdo Corretiva: compreende a intervenglo eventual para correcao de defeito decorrente
de mau funcionamento ou quebra inesperada de um componente ou para restabelecer as condicdes
do veiculo apos algum acidente,

8.2.1 As pecas e acessorios aplicados nas manutengdes preventivas e corretivas deverdio ser novas,
origindis e genuinas, canforme definigo a seguir:

a) Genuinas: pecasfacessdrios/componentes gue sdo comerclalizadas na rede de concessiondrias
autorizadas da marca, com estampa do logotipe do fabricante do veiculo na embalagem (selo) e, em
algumas situacdes, no praprio corpo da peca;

b} Originais: pecasfacessorios/componentes gue possuem as mesmas especificagfes mecdnicas
{matérias & processos| das genuinas, mas s@o comercializadas na rede varejista com estampa do
nome do fabricante da peca na embalagem.

c) Paralelas: de acordo com a aprovacdo e necessidade avaliada pela contratante [SANASA).

8.2.2 Os dados (nome, codigo) das pecas/servigos deverdo ser idénticos @ corretos tanto na Ordem
de Servigo como na Mota Fiscal,

2.3 Az oficinas e concessiondrias integrantes da rede conveniada pela PRIME deverdo proceder &
entrega a0 usudrio das pecas substituidas nos veicules, bem come o5 certificades de garantia e
relacao de pecas utilizadas com marca ¢ modelo.

2.4 As oficinas e concessiondrias integrantes da rede pela PRIME deverdo fornecer garantia conforme
estabelecido abaixo:

B.4.1 Trés [03) meses para as pegas repostas e instaladzs nas oficinas conveniadas pela PRIME, a
partir da emissao da(s) nota(s) fiscal (is) fatura(s);

B.4.2 Trés (03) meses para os servigos executados pelas oficinas credenciadas pela PRIME onde n3o
houver utilizagdo de pecas, a partir da emissdo da (s) nota (s) fiscal (is) fatura [s);

8.5 Os servigos de manputengdo corretive terSo garantia minima de 03 {trés) meses, exceto
alinhamento de diregdo e balanceamento gue terdo garantia de 30 (trinta) dias e o5 servigos de
lanternagem e pintura sera de 06 [sels) meses;

£.6 Az pecas utilizadas nos servicos poderdo ter garantia diferenciada, desde que seja por um periodo
superior 4 garantia minima.

5.7 No periodo de garantia, ocorrendo defeito, o estabelecimento responsavel pela manutencao
executada deverd promover a substituicio de componentes ou partes defeituosas, bem como
fornecer a mac de obra necessdrna para o devido reparg, sem dnus adicional, no prazo de até cince
i15) dias corricos,

3.8 Os estabelecimentos credenciados 230 responsdveis pelo armazenamento e descarte dos
lubrificantes, pecas/componentes e demais residuos  poluentes wtilizados nos  servigos de
manutengdo veicular, fazendo-o em conformidade com a legislacdo ambiental em vigor.

2.9 Os estabelecimentos credenciados deverdo operar com pessoal habilitado e qualificado para
execuclio dos servicos, de acordo com as especificacdes recomendadas pelos fabricantes dos
veiculos, mediante emprego de técnica e ferramental adeguados.

8.10 Os estabelecimentos da rede credenciada da PRIME deverdo fornecer ao usudrio do servico
cormprovante da transacdo efetuada, com a descrigio dos servigos prestados; dos preqos praticados,
dos descontos ofertades, das garantias praticadas, da data, bem como identificacdo da credenciada.
8.11 Az oficinas e concessiondrias iIntegrantes da rede conveniada pela PRIME deverdo

confeccionar Check-list, quando da entrega dos veiculos na oficing, seu recebimento sera efetuado
através de formulario proprio, em duas vias, contendo no minimo os seguintes dados: identificagao
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do veiculo (marca, modelo, cor, ano e placal; data e hora do recebimento; nivel de combustivel e
guilometragem; marca/modelo e estado de conservacas dos pneus; acessarios instalados, condictes
de lataria e pintura, macaco, chave de roda, estepe, extintor & tridngulo; descricdo resumida dos
servicos regueridos ou dos defeitos apresentados; nome ¢ assinatura das partes.

B.12 As oficinas e concessiondrias integrantes da rede conveniada pela PRIME deverdo sempre que
for necessario oferecer Oficina Mavel {Volante) para pequenas manutencdes a serem realizadas no
trecho ou onde o velculo estiver serm condiches de ser transportado por gulncho.,

9 - DOS VEICULOS
9.1 A quantidade de wveiculos esta distribuida por categorias (motocicleta, veiculo leve, pesado,
maquinas e equipamentos tipo hidrojato, guindaste wveicular, cagamba, pipa), com idades variadas,
sendo 60% acima de 15 anos.
9.1.1 Quantidade com dados completos sera fornecida apos contratacio.

Tipo Quantidade atual
Basculante N 13
Caminhonete cabine du pl-a 42
_Caminh3o carrocerla 29
Caminhdo hidrojato i3
caminhdc gurindaste 14
AT IANGUS [NDA, gata s} 5
Caminh3o carroceria pequeno 11
Furgdo teto alto 14
Combois = L i I =
Maquinas (retra, esca-wal:leﬁ?, pa, mini, trator] 1l 48
Leves [fioring, picape, passageiro) 11
Motacicleta o3

10 = DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
10.1 A Coordenadoria de Oficing da SANASA, bimestralmente, formalizara envio de consulta de
precos aos estabelecimentos credenciados, solicitando-lhes cotacio do valor homem/haora para os
servigas @ do desconto (percentual} sobre pecas, gue servird de base 4 escolha da melthor condicio
para execucdo dos servigos de manutencdo velcular e, por conseguinte, identificar o estabelecimento
que ird atender em sua especialidade, naguele periodo, as demandas da Unidade.
10.2 A SAMASA encaminhara os veiculos aofs) estabelecimento(s) credenciado(s) para realizagdo dos
servicos de manutencdo preventiva e corretiva e deles os recolhera devidamente com suas
manutencies executadas.
10.3 O estabelecimento inserira no sistema o laudoforgamento com a identificagde do veiculo e de
seu hodémetro/horimetro, com a indicacio do defeito verificado, as pegas/componentes/éleas
lubrificantes a serem aplicadas no reparo, com a respectiva codificacdio, a8 quantidade de horas a
serem utilizadas por tipo de servigo € o prazo para conclusdo, laudo de nexo casual do sano de
acordo com a necessidade da Sanasa,
10.4 O laudo/orgamento deverd ser disponibilizado & SANASA no prazo maximo de 01 {um) dia datil a
contar do dia seguinte ag do recebimento do veicule no estabelecimento credenciado.
10.4.1, Para o5 casos que envolvam desmontagem de motor, cambio ou suspensda, ou outros que
apresentem maior complexidade, o laudo/orcamento devera ser disponibilizado no prazo mdximo de
02 (dois] dias corridos a contar do dia seguinte ao do recebimento do veiculo no estabelecimento.
10.4.2 Para definicao do prazo de reparo e conseguente liberagio do veiculo & PRIME, deverdo ser
considerados os tempos previstos na Tabela Temparia do fabricante, acrescidos dos tem de
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preparacio de veiculo, dos equipamentos/fferramentas.

10.4.2.1 Nos casos em que, comprovadamente, se verifique no mercado indisponibilidade de pegas
de reposicdo ou outros insumaos, os prazos de execucdo serao estabelecidos em comum acordo entre
a SANASA & o estabalecimento da reds credenciada;

10.5 Conhecide o laudoforcamento, a SANASA analisara os respectivos custos e a conveni@ncia da
execucdo total ou parcial dos servicos e, verificada sua economicidade, autorizarda aquels
estabelecimento que The ofertou o melhar preco para executar o servico de manutenciao.

10.5.1 Caso ocorra exclusdo total ou parcial de itens do orgamento, o estabelecimento credenciado
serd ressarcido do dnus decorrente de m3o-de-obra da desmontagem/montagem, pertinente 3
Ordem de Sarvigo, devidamente analisada ¢ aprovada pela SANASA.

10.5.2 Caso durante a execucdo dos servicos farem identificados outros defeitos que impliguem em
aumente do orcamento original aprovado, o estabeledmente credenciado devera submeter novo
orgamento para aprovacio da SAMASA antes da realizagio do servico, por meio de Ordem
complementar caso a anterior estefa aprovada.

10.6 N30 serdo aceitos pela SANASA, orcamentos gue indiguem pregos de pecas/componentes e de
servicos superiores aos da tabela do fabricante. De forma andloga, também ndo serdo aceitos prazos
de realizagdo dos servigos maiores que o estabelecido na tabela temparia do fabricante.

10.7 A PRIME também disponibilizard a SANASA acesso ao sisterna ALDATEX MOUCAR ou outro
instrumento habil similar, composta por ferramenta gue possibilita ao gestor/fiscal efetuar consultas
online de pregos de pecas e tempo padrdo do fabricante, sem Snus adicional, durante a vigénca do
Contrato.

10.7.1 A PRIME disponibilizara no minimo 2 pontos para consulta ao slstema.

10.8 Os servicos someante poderao ser executados pelo estabelacimento credendiado apos expressa
aprovacio e auterizacio no sistema pelo fiseal da SANASA,

11 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a partir da
data de sua assinatura,

12 - DO PAGAMENTO
12.1 A PRIME deverd gerar, em base mensal, Nota Fiscal dnica, com a consolidacaa financeira dos
servicos efetuados, acompanhadas do relatorio das transagdes efetuadas pela rede credenciada, no
periodo de referéncia.
12.1.1 As divergéncias deverdo ser resohvidas pela PRIME antes da emissio da Mota Fiscal.
12.2 Junto com as notas fiscais/fatura, a PRIME devera apresentar um relatdrio analitico do periodo
faturado, discriminando as pecas € a mao-de-obra;
12.3 O pagamento somente serd efetuado apds o “atesto”, pelo setor de Oficina, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela PRIME, que contera o detalhamento dos servicos executados.
12.3.1 O “atesto” fica condicionado & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
pela PRIME com os servigos efetivamente prestados,
12.4 Os estabelacimentos credenclados deverfo emitir notas fiscais apartadas para os servigos (mao
de obra) e para as pecas/partes automotivas aplicadas, que deverdo acompanbar o veiculo por
ocasido desua liberacao,

13 - DOS PRECOS DAS CREDENCIADAS
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13.1 As oficinas integrantes da rede conveniada deverdo ter como limite maximo de prego para
pEGas € acessorios originais gue possuam codigo da montadora (ndmero de pega), os constantes da
Tabela de Preco Oficial da montadora do veiculo para o gual material esta senco adgquirido.

13,2 O Contratante devera adguirir as pecas ou acessorios atentande para o melhor desconto
ofertado pela rede conveniada, sendo considerada como critério a proximidade do local onde o
servigo serd executado, avaliando-se o custo/beneficio.

13.3 Mo caso de comprovada a necessidade de aquisigdo de peca ou acessdrio original [material com
as mesmas caracteristicas, especificactes e fabricante do gue compde a montagem original da
viatura} gue nds seja contemplada com codigo da montadora (nimero de peca) na tabela de Pregos
Oficial da respectiva montadora, s cotacdo do menor prego ficard a cargo de pesquisa realizada pela
SAMASA,

13.4 A fiscalizacio de precos ficard a cargo do fiscal designado pela SANASA, devendo a PRIME
garantir que os pregos cobrados na rede credenciada ter8o como limite o preco de 3 vista.

135 A base do cdloulo do preco praticado para prestagdo de servicos de mecanica, elétrica,
lanternagam, slinhamento e balanceamento e outros devera ser de acordo com © tempo para 3
exacucio do servico canstante da Tabeia de Tempos Padrao de Reparos adotados pela montadora de
acordo com o madelo d veiculo [cddigo, descricdo e tempo padrdo de execucio do servico).

13.6 Os servigos somente poderae ser executados apos o envio on-linefreal time, pela empresa
conveniada, de orcamento detalhado, através dos menus eletrénicos apropriados existentes no
ambiente web da PRIME, e respectiva autorizagio pelo fiscal designado pelo SANASA, que se
pronunciara apos imediata analise e avaliagdo do orgamento a ele submetido previamente,

13.7 Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da PRIME deverdo ser por esta
reembolsados, inexlstindo qualguer vinculo ou obrigagies financelras entre o SAMNASA ¢ fals
prestadores de servigo,

14 - DO RECEBIMENTO DOS VEICULOS
14.1 Prestado o servico, o weiculo serd recebido provisoriamente, pelo responsavel pelo seu
acompanhamento @ fiscalizacdo, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
espacificacdo constante no Termo de Referéncia, no prazo de trés dias.
14.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinca)
dias corridos a5 custas do fornecedor, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste ato
comvacatoria,
14.3 Os servigos 50 serdo considerados recebidos apas criteriosa inspecdo realizada pela SANASA.
14.4 Caso gualguer servigo, peca ou acessorio seja rejeitado, a Credenclada deverd, no prazo maximo
de 02 (dois) dias contado da notificagdo pela Geréncia de Transportes, se for o caso, entregar uma
nova pega efou refazer os servigos livre das causas de rejeicio, no mesmao prazo.
14.5 Caso um novo SEMVICO DU UMa Nova Pega ou acessorio entregue em substituicio a um servico ou
peca ou acessorio refeitado seja também objeto de rejeigdo, ficara demanstrada a incapacidade
técnica da Credenciada de prestar os servicos ou entregar os produtos (pecas e acessorios) nas
condigies e especificagbes contratuais pactuadas e sujeitd-la-a as penalidades,
14.5.1 ASANASA aceitara apenas uma rejeicio

15 - DAS OBRIGACOES DA PRIME
15.1 A PRIME prestara o5 servigos objeto desta licitagdo, em carater continuo, de acordo com as
especificacies e normas requeridas, utilizando recursos tecnoldgicos apropriados, devendo dispor,
paratal, da infraestrutura e equipe técnica exigida. \

Pagina 24




= ,,LS“AE.H,&SA& Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
IS0 9001

15.2 Sera de inteira responsabilidade da PRIME todo o investimento necessario & implantacdo do
sisteéma, tais como: instalagdo, gravacdo e transmissdo de dados, migragdo, backup, seguranca,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e treinamento do
pessoal e fornecimento de manuais de operagio.

15.3 A PRIME obriga-se a executar os servicos objeto desta licitacdo De acordo com as especificaches
e normas regueridas, utilizando ferramental e recursos humanos e tecnoldgicos apropriados,
devendo dispor de infraestrutura e equipe técnica exigida em todo tempo (acesso disponivel quanda
necessario),

154 A PRIME deverd farer uma apresemtacio llustrativa do funcionamento da senha e dos
protocolos de atendimento a serem observados no ambiente web em até 10 (dez) dias corridos da
assinatura do Contrato.

155 A PRIME devera fornecer manual explicativo para utilizagio dos sistemas de atendimento no
ambiente web abrangendo todos os perfis e configuractes de menus de acesso e consolidagdo de
dados, conforme a necessidade da SANASA,

15.6 A PRIME devera nomear @ manter preposto para representd-la perante a Contratante e assicti-la
em todas a5 questdes relativas & execucdo do contrata,

15.7 A PRIME deverd fornecer tantas senhas guantos forem solicitadas, além da previsao inicial, pelo
SAMASA, sem qualguer Bnus adicional.

15.8 Prestar aos veiculos da CONTRATANTE os seguintes servigos, através dos estabelecimentos
credenciados e conforme termo de referéncia;

15.8.1 Permitir ag servidor credenciado pela COMNTRATANTE fiscalizar os servicos objeto deste
contrato, gque tiverem sendo executados sob sua responsabilidade, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgbes formuladas, podendo o mesmao sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualguer servigo ou formeciments de material que ndo esteja de
acordo com as normas, especificagdes e técnicas usuais, ou gue atentem contra a seguranga dos
LSUAnios ou de terceiros;

15.8.2 Fomecer através da rede credenciada 8 CONTRATANTE, bem como utilizar no servigo de
reposicio de pecas em seus veiculos, pecas e acessdrios originais, novas e de primeirg usa, nao
podendo valer-se, em nenhuma hipdtese, de itens recondicionados, excetuando-se nos casos de
viaturas fora de linha de fabricagio de pegas novas;

15.8.3 Exiglr que o estabelecimento credenciado devolva 3 CONTRATANTE as pecas, materials e
acessorios gue forem substituidos por ocasido dos reparos realizados;

15.8.4 Fornecer ag Setor Administrative) Transporte da Contratante todo o material e documentacdo
técnica necessaria para a perfeita administracdo e acompanbamento do Contrato, tais como chdigos
de pecas, tabela de pregos do fabricante (TMO}, codigos e rotinas de operagdo, planos de
manutencdo recomendados pela fabrica, a Lista ou Tabela de Tempo de Servigo e reparas, no praio
maximo de 5 {cinco) dias corridos apés a solicitagdne formal;

15.8.5 Exigir que o estabelecimento credenciado fornega a nota fiscal do servigo efetuado na hora da
entrega do velcule, juntamente com o mesmo, bem como cdpia da nota fiscal das pecas adquiridas
para o conserto, diseriminando marca, modelo e garantia do servigo prestado e pegas adquiridas;
15.8.6 A rede credenciada NAO poderé colar nas viaturas decalques ou adesivos com propaganda
propria da CONTRADATA ou de terceiros;

15.8.7 Reparar, corrigit, remover, reconstruir ou substituir, 35 suas expensas, no total ou em parte,
no prazg maximo de 05(cinco) dias, os servipos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
Iincorreqbes resuftantes da execusdo ou dos materiais empragados, a critério da Administracdo,

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

T "\
(RO \
Progio Eletrdnico n¥ 3/2021 - Protocolo n® 732212020 l.g.;_._.!-.;r*:.#ﬂ!'ﬁ':l e i
Pagina 25 kA A4S B

Lo

‘;,,:*_.w
s



Eshﬁﬂ ‘nﬂ‘sﬁﬂ Sociedade de Abastecimento defgagﬂfe Saneamento 5/A

16.1 Proporciaonar todas as condicdes para qgue a PRIME possa desempenhar seus sarvicos de acordo
com as determinactes do Contrato;

16.2 Exiglr o cumprimento de todas az obrigagbes assumidas pela PRIME, de acordo com as clausulas
cantratuais @ os tenmos de sua proposta;

156.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagso dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprie as fathas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envoividos, e encaminhando o5 apontamentos 3 autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

16.4 Motificar a PRIME por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da execucio dos
servigos, fixando prazo para a sua correcdo;

16.5 Pagar a PRIME o valor resultante da prestagdo do servico, na forma do contrato;

16.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela PRIME, todas as condigbes de habilitagio e qualificacio exigidas na
licitacao.

Pregino Eletrénico n® 372021 - Protocolon® 73221,/2020
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PREGAO ELETRONICO N. 372021
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAG

CONTRATANTE: SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO 5/A - SANASA CAMPINAS.
CONTRATADN: PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPEESARIAL LTDA.

CONTRATOD N7 (DE ORIGEM):

OBJETO: CONTRAT( PARA PRESTACAQ DE SERVICDS DE GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAD DE DESPESAS
DE MANUTENCAD AUTOMOTIVA EM GERAL [PREVENTIVA E CORRETIVA), POR MEIO DE REDE DE OFICINAS E
CENTROS AUTOMOTIVOS CREDENCIADOS E DISPONIBILIZADOS, COM IMPLANTACAO E OPERACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO DE GESTAO DE FROTA PARA ATENDER A0S VEICULOS DA FROTA
PROPRIA DA SANASA.

ADVOGADO [5)/ N® 0AB//email: [*):

Pela presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execucae contratusl, estardo
sujeitos 2 analise e julgamento pelo Tribunzl de Contas de Estado de 550 Paulo, cujo tramite processual ocorrera
pelo sistema elstrdnioo,

b] poderemos ter acesso ao processo, tendo vista 2 extraindo copias das manifestagies de interesse, Despachos ¢
Decisties, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletranico, em consoniincia com o estabelecido
ne Resolugio n® 01,2011 de TCESE;

] alam: de disponiveis no procasso eletrdnica, todos o5 Despachos e Decisies que vierem a ser tomados
relativamente &0 aludido processo, serio publicados no Didario Oficial do Estado, Caderna do Poder Legislative, parte
do Tribunal de Contas do Estado de S50 Pavio, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complemeantar n® 709, de 14
de janeirn de 1993, iniciando-se, 3 partir de entio, a contagem dog prazos processuats, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

I;I:_] as inf{:rma;ﬁ:s pcsmj:l,' dos rﬁpnmsﬁvris pnl:;l cuptrabanie extEn caflastradas no mddulo eletrdnice do "Cadastro
Corporativa TCESP - Cad TCESP, nos termos previstos no Arthge 22 das Instrugdes n®*01/2020, conforme
“Declaracaolbes] de Arualizagio Cadastral” anexa [(5];

o] & de exclusiva responsabilidede do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por MOTIFICATDNIS para:

a} 0 acompanhaments dos atos do processo ab? seu julgamento final & consequente publicacio;

b) Se for ¢ casow de nosso interesse, Aos prazos ¢ nas formas lagais e regimentais, exercer o direite de defesa,
INTETPOF FACUrsos & o que mais couber,

campinas, U8 ol = o d et &Ja2d
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAD/ENTIDADE:

Nomee: MANUELITO PEREIRA MAGALHAES JUNIOR

Carge: Diretor Presidents - SANASA
CHE: 47RA82,525-53

Nome: MANUELITO PEREIRA MAGALHAES JUNIOR
Cargo: Diretar Presidents - SANASA
CPF: 4TRG82.525-53
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AIUSTE:

Pelo contratante:
SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTD 5/A - SANASA CAMPINAS.

Nome: MANUELITO PEREIRA MAGALHAES JUNIOR
Cargo: Diretor Presidente - SANASA
CPF: 478.682.525-53

MNome: PAULD JORGE ZERAIK
Cargn: Direcor Administratvo
CPF: 040.171.948-00

Pela conEratada:

Some: SIRLENE CARDOSD MINGANTI
Cargo:

CPE: 260.464.618-80

e - mail : licitacan@primebenclicios.com. by

ADDE DE DESPESAS B
Nome: PAULD JORGE ZERAIK _
Cargo: Diretor Administrativo /?
CPF: 040.171.948-00

Asslnam o presente Termo: -

MANUELITO PERE]
Direror Presid
Azginatura: __

PAULE JORGE TERME /|
Diretor Administrativiyf JASA
Azcinatura: AL )

b
Pela contratada: ol
Nome: SIRLENE CARDOSO MINGANTI
Cargo: Procuradora

Assinatura:

Pregio Eletrimicn nt 3,/2021 - Protocolo n? 73221,/2020
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CONTRATANTE: SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO 5/A - SANASA CAMPINAS,

CNP) NE: 46.119.855,/0001-37

CONTRATADA: PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.

CNP] Ne: 05.340.639/0001-30

N* [DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 12 [doze) meses

QEJETO: CONTRATO PARA PRESTACAD DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAD DE DESPESAS
DE MANUTENCAD AUTOMOTIVA EM GERAL (PREVENTIVA E CORRETIVA), POR MEIO DE REDE DE OFICINAS E

CENTROS AUTOMOTIVOS CREDENCIADOS E DISPOMIBILIZADOS, COM IMPLANTACAD E OPERACAD DE
SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO DE GESTAO DE FROTA PARA ATENDER AOS VEICULOS DA FROTA

PROPRIA DA SANASA. )
VALOR: RS Z.563.493,07 [DOIS MILHOES, QUINHENTDS E SESSENTA E TRES MIL, QUATROCENTOS E

NOVENTA E TRES REAIS E SETE CENTAVOS).

Dpclare[amos], na qualidade do respansdvel [is) pela entidade supra epigratada, sobas penas da Lei, gueos demais
documentos originals, atinentes & correspondente licitacio, encontram-se no respective processo administrativo
arquivadeo na arigem & disposicio do Tribunal de Contas do Estado de Sio Pavlo, ¢ serdo remetidos quando
requisitados,

C_ampina:gl ‘:l -El._ I"_ij. G_IT‘“A—E- o = -':";E-'l; QL"‘—'L

-

PAULD ] RAIK

Diretor Administiativo - SANASA
E-rmal | zignal: paulo.cerailiisanasi.conuhe
£ e
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Ex, SIELENE CARDOS0 MENGANTL, portadora do RG n. 26.813.241-0, CPF n. 260.464.61 8-80, declare astar
ciente, maediante assinatura do  Contrate referenbe ao FH:EEAD l.LI:.‘I'ItﬂHH:D 2!111,-'3 -:la Cfﬂlusm‘u d&fmn
quinta de execugdo controiual, que daverd se ; : ]
gt instrumente, st suhserita abaixo,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GARANTIA DE EXECUCAD CONTRATUAL

15.1 - Para garantic o cumprimenio das obrigacdes conlratuais a FRIME deverd efetuar caugdo de garantia na
Coordenadoria do Setor de Negociacao ¢ Fiscalizacio de Contratos, localizada na Av. da Saudade n, 500,
Ponte Preta, Campinas/SP, Piso 1, Asa 2, até o 102 (décime] dia dtil apds a data de assinatura desce
instrumento, na importanca equivalente a 5% (clnco por cento] do valor global do contrato,

15.1.1 - Caberd 4 PRIME cptar por uma das seguintes medalidades de garantia, conforme art. 70, § 12, da Lei
Federal n.® 13.303/16:

1- Caucdo em dinheiro;
Il - Seguro — garantia [devendo contemplar as disposiches minimzs constantes do Anexe V]
i1l - Fianga banciria {devendo contemplar as disposicies minimas constantes do Anexo VI,

A) A validade do seguro-garantia e fianga banciria serd de 90 [noventa) dias além do prazo de srmino deste
conbrate. Caso ocorrd a prorrogacio do conlrato, a garantia apresentada deverd ser prorrogada

B) Didos da SANASA - CAMPINAS para elaboracio de carta fiangs:

Razdo Social: Sociedade de Abastecimente de Apua ¢ Saneamento 5/A

Endereco: Avenida da Saudade o 580, Ponte Preta, Campinas [/ 5P - CEP 13.041-903, CHP] 26 119855,/0001-37,

1512 - 0 recolhimente da garantia em dinheiro deverd ser efetuado através de depdsite na Caixa Econdmica
Faderal, agéncia 2722, conta 03.00001-4 da SANASA,

15.1.2.1 - Aphs o recalhiments, o comprovante de depdsito deverd ser entregue na Coordenadoria do Setor
de Megociacio e Fiscalizacio de Contratos.

15.1.3 - O recolhimente da garantia em dinheire como em seguro-garantia ¢ fanga bancicia devora ser efetuacds,
nia horario das 9h as 12h e das 13h3lkmin &s 16h, na Coordenadoria do Setor de Nepociacdo e Fiscalizacdo de
Contratos,

15.1.4 - A ndo aprezentacdo da garantla ne prazo estipulado no Hem 151 sem juseificatdva acedta pela SANASA
serid considerada inadim plemento contratual

152 - A parantia de execwcdo do instruments contratusl indicada no ftem 151 poderd ser prestada nas
modalidades constantes ne artige 0 da Lef 13303/ 16

153 - Mo caso de a PRIME optar pela medalidade segure-garantia, deverd apresentar § SANASA o que segue
15.3.1 - Estatuto e ata da axsembleia peral ordinaria oo extraordingria que elegen a diretoria da Seguradora;
[5.3.2 - Apalice original com firma reconhecida;

15.3.3 - GERIF do Instituto de Resseguras do Brasil;

15.34 - Original ou eépia autenticada do comprovante deé pagamento do prémio integral ou das parcelas até sua
ple:u.'l.qul!..'n;,:ﬁ.n: L

15.3.5 - Certidio de Regularidade perante a SUSEF e nome da seguradora que emitir a apblice.

15.3.6 - 5 houver profrogacio do contrace, 3 PRIME flcara obrigada a providenciar 3 renovagio da garntia nos
termas e eondicies originalments aprovados pela SANASA.

Campinas, &% i ot C.'I,_I";.‘.Lri- e 15“‘*-5:"5:"",_5'.
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SIRLENE CARDDS0 MINGANTI
Ri: - 26813 241-0
CPF - 260.464.618-80
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